Bildungsverordnung Kaufleute EBA 2023
Katinka Zeller, Konrektorin WST
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1. BiVo 2023 im Zeichen der
Handlungskompetenzorientierung
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BiVo 2023 - Kaufleute EBA

Was spielt in die Bildungsverordnung hinein?

= Bildungssystem

= betriebliche Umsetzung

= Uberbetriebliche Kurse

= Berufsfachschule (Allgemeinbildung muss gewahrleistet sein)
= Qualifikationsverfahren

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Bivo Kaufleute 2022 - warum?

Es ist die Aufgabe der Grundbildung (betrieblich
und schulisch) die Berufseinsteiger:innen flr diese
Arbeitswelt fit zu machen!

Kaufleute EBA mussen uber zentrale
Handlungskompetenzen verfigen!

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Pramissen

1. Die Umsetzung der Handlungskompetenzorientierung erfolgt im Sinne eines
koharenten Systems

= auf der Grundlage von handlungskompetenzorientierten Bildungserlassen

= aufeinander abgestimmten Umsetzungsinstrumenten

= auf Lernortkooperation

= mit den Zielen von Individualisierung, Differenzierung, Flexibilisierung und
Durchlassigkeit.

2. Dabei steht die konsequente Forderung
= von uberfachlichen Kompetenzen
= die Befahigung zu eigenstdndigem und reflektiertem Handeln

= sowie zum lebenslangen Lernen
Im Zentrum.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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3. Die zweijahrige berufliche Grundbildung soll den individuellen Bedtirfnissen der Lernenden
= mit einem besonders differenzierten Lernangebot

= und angepasster Didaktik

Rechnung tragen.

4. Die betriebliche und uiberbetriebliche Bildung ist in erster Linieauf die Konzepte
und Umsetzungsinstrumente der Ausbildungs- und Prifungsbranche Dienstleistung
und Administration (D&A) ausgerichtet. Die Umsetzungsinstrumente werden
stufengerecht und zielgruppenspezifisch adaptiert und umgesetzt.

5. Uber branchenspezifische Konzepte und gezielte Massnahmen soll auch der Ubertritt
in eine verkiirzte Zweitlehre unterstitzt werden.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

Seite 7
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= Ubergreifende Kompetenzorientierung

Orientierung an Arbeitsprozessen und praktischen Handlungsfeldern
Abbildung von zuktinftigen Herausforderungen im Berufsfeld

Aufbau von ganzheitlichen Handlungskompetenzen bei den Lernenden
Abkehr von den typischen Ausbildungsfachern im Bildungsplan und in der
Umsetzung

Uberpriifung der Handlungskompetenzen im Qualifikationsverfahren
Aufbau von entsprechenden Instrumenten fir die individuelle
Lernprozesssteuerung tber alle Lernorte

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Kompetenzen sind ...

Fahigkeiten in offenen, Uberschaubaren, komplexen,
dynamischen und zuwellen chaotischen Situationen

kreativ und selbstorganisiert zu handeln.
(Erpenbeck und Heyse, 2007)

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Kompetenzenmodell

Die branchenspezifische Ausrichtung des Modells

= branchenspezifische Kompetenzauspragungen

= |nhalte sind flr Lernenden einer Branche relevant

= Entwicklungsorte: die Uberbetrieblichen Kurse und der Lehrbetrieb

Nutzen
= branchenspezifischer Kontext rtickt ins Zentrum

= Starkung der Handlungsfahigkeit der Lernenden im spezifischen
Arbeitsumfeld

= hdherer Wirkungsgrad der Kompetenzentwicklung

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



2. Qualifikationsprofil



Die beruflichen Anforderungen stehen
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im Zentrum der Kompetenzmessung

Handlungskompetenz-

Qualifikationsprofil

bereiche

Gestalten der beruflichen und
personlichen Entwicklung

\

a1l: Kaufmannische Kompetenz-
entwicklung uberprufen

a2: Eigene Arbeiten im kaufmanni-
schen Arbeitsalltag organisieren

a3: Mit Veranderungen im kaufman-
nischen Arbeitsbereich umgehen

a4: Grundlegende geselischafiliche und
polifische Themen im Handeln einbezie-
hen

b Kommunizieren mit unterschied-
lichen Anspruchsgruppen

b1: Kunden sowie Lieferanten
empfangen

b2: Anliegen von Kunden oder Lie-
feranten entgegennehmen und be-
arbeiten

b3: Informations- und Beratungsge-
sprache mit Kunden oder Lieferan-
ten fuhren

Zusammenarbeiten in betriebli-

c1: In unterschiedlichen Teams
zur Bearbeitung kaufmannischer
Auftrage zusammenarbeiten

c2: Schnittstellen in betrieblichen
Prozessen unter Anleitung betreuen

c3: Kaufmannische Unterstitzungs-
prozesse umsetzen

€ | chen Arbeitsprozessen
d1: Sitzungen und Anlasse orga- | d2: Applikationen im kaufmanni-
nisieren schen Bereich anwenden

d Betreuen von Infrastrukturen und

Applikationen

e1: Informationen und Inhalte e2: Betriebsbezogene Inhalte auf- e3: Betriebsbezogene Daten aus-
aufiragsbezogen recherchieren bereiten werten und aufbereiten

= Aufbereiten von Informationen

und Inhalten

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung




Qualifikations

estalten der beruflichen
und persénlichen
Entwicklung

Kommunizieren mit
Personen unterschiedlicher
Anspruchsgruppen

< Kaufménnische Hompetenz-
entwicklung iberpriifen

= Kunden sowie Lieferanten empfangen

e 3 Anliegen von Kunden sowie Lieferan-
= Eigene Arbeiten im kanfménnischen ten entgegennehmen und bearbeiten

At EaaTIkag cx pan X < Informations- und Beratungsgespriiche
=5 Mit Verdinderungen im mit Kunden sowie Lieferanten fiihren
kaufménnischen Arbeitsbereich

umgehen

< Grundlegende gesellschaftliche
und politische Themen im Handeln
einbeziehen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Zusammenarbeiten
in betrieblichen
Arbeitsprozessen

= In unterschiedlichen Teams zur
Bearbeitung kaufménnischer Auftrige
zusammenarbeiten

= Schnittstellen in betrieblichen
Prozessen unter Anleitung betreuen

% Kaufméinnische Unterstiitzungs-
prozesse umsetzen

Betreuen von Infrastrukturen
und anwenden von
Applikationen

= Sitzungen und Anlisse organisieren

=5 Applikationen im kaufminnischen
Eereich anwenden

wirtschaftsschule
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Aufbereiten von
Informationen und
Inhalten

= Informationen gemiiss Auftrag
recherchieren

< Betriebsbezogene Inhalte aufbereiten

= Betriebsbezogene Daten auswerten
und aufbereiten

thun

© 2021 Konvink AG

kv bildungsgruppe
schweiz



wirtschaftsschule '
thun

Qualifikationsprofil

Das Fundament des Modells

= zentrale kaufmdnnische Kompetenzen schulen
= |nhalte sind fur alle Lernenden relevant
= Entwicklungsorte: die Berufsfachschule und der Lehrbetrieb

Nutzen

= klare Ausrichtung auf die Schltisselkompetenzen des Berufs

= Starkung der Berufsidentitat

= erstmals identische Handlungskompetenzbereiche fiir alle Lernorte

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



3. Ausbildung im Uberblick

Au.sbni.du,v\g

kv bildungsgruppe
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Die beruflichen Anforderungen stehen
im Zentrum der Kompetenzmessung

Geeigneter Methodenmix kv bildungsgruppe
schweiz

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Konsequenzen fiir die Berufsfachschule

= Die Handlungskompetenzen sind die «neuen» Fdcher.
= Die Abschlussprufungen erfolgen in den Handlungskompetenzen.

Es braucht

= eine Bildungsverordnung

= einen Bildungsplan far die schulische Ausbildung (und die betriebliche
Ausbildung)

= einen Rahmenlehrplan (nationales Umsetzungskonzept) fir die Berufsfachschule

= einen nationalen Lehrplan Allgemeinbildung

= ein Planungsmodell fir den handlungskompetenzorientierten Unterricht

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Bildungsverordnung und Bildungsplan

liegen flr Kaufleute EBA vor, sie wurden am 16. August 2021

verabschiedet.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

‘schwalzerdsche Eldgenassenschatt
Confédération sulsse
Confederazione Sizzera
Confederaziun svizra

Verordnung des SBFI

iiber die berufliche Grundbildung
Kauffran/Kaufmann

mit eidgendssischem Berufsattest (EBA)

vom 16 August 2021

68104 Kauffrau EBA / Kaufmann EBA
Employée de commerce AFP/ Emplové de commerce AFP
Impiegata di commercio CFP / Impiegato di commercio CFP

Das Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI),
gestiitzt auf Artikel 19 des Berufsbildungsgesetzes vom 13. Dezember 20021
und auf Artikel 12 der Berufshildungsverordnung vom 19. November 20032 (BBV)

varordnet:

1. Abschnitt: Gegenstand und Dauer

Art. 1 Berufsbild

Die Kauffrav und der Kaufmann auf Stufe EBA beherrschen namentlich die folgenden
Tatigkeiten und zeichnen sich durch folgende Kenntnisse, Fahigkeiten und Haltungen
aus:

a.  Sie sind Mitarbeitende in betriebswirtschaftlichen Prozessen und arbeiten da-
bei im Team und unter Anleitung.

b, Sie komnmnizieren mit Personen unterschiedlicher Anspruchsgruppen. bear-
beiten Anliegen von Kundinnen vnd Kunden oder Lieferanten und fiihren ein-
fache Informations- und Beratungsgespriche.

c.  Sie organisieren und betreuen unfer Anleitung Infrastrukturen und wenden
Applikationen an

SR 412.101.220.59

1 SR412.10
2 SR412101

AS 2021 500

|g k@ schweiz

suisse

CITC svizzera

Bildungsplan

zur Verordnung des SBFI vom 16. August 2021 iber die berufliche Grundbildung fir

Kauffrau / Kaufmann
mit eidgendssischem Berufsattest (EBA)

vom 30. Juni 2021.

Berufsnummer 68104
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Nationaler Lehrplan «Allgemeinbildung>»
fur Kaufleute EBA

2022

L] Biiroassistent/in EBA
Rssistant-e de bureau AFP
I S ; e r i i E : e n Assistente dufficio CFP
L]

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

Kaufmé&nnische Grundbildung

Nationaler Lehrplan
ALLGEMEINBILDUNG

Blroassistent/in EBA

Die Schweizerische Kommission fur Berufsentwicklung und Qualitat (SKBQ) Buroassistent/in EBA hat
am 26. Januar 2021 zu diesem Dokument Stellung genommen.

Die Tragerschaft fur den Lehrplan wird durch die Interessengemeinschaft Kaufmannische Grundbildung
Schweiz (IGKG Schweiz) wahrgenommen. Der Vorstand der IGKG Schweiz hat den Lehrplan am
2 Februar 2021 erlassen

Version vom 12 Februar 2021



Nationales Umsetzungskonzep
Berufsfachschule Kaufleute EB

2022

Biiroassistent/in EBA
Assistant-e de bureau AFP
Assistente dufficio CFP

Nationales Umsetzungskonzept Berufsfachschule
Buroassistent/innen EBA

1. Lehrjahr

Tragerschaft: IGKG Schweiz
(Interessengemeinschaft Kaufmannische Grundbildung
Schweiz)

Das Umsetzungskonzept wurde im nationalen Koordinationsgremium diskutiert und verab-
schiedet. Es ist somit fur alle Berufsfachschulen fur die Umsetzung der neuen Grundbildung
gliltig. Die Uberarbeitungen werden nach Bedarf von der Tragerschaft initiiert und in der Ver-
bundpartnerschaft verantwortet.

Version: 1.0

Verfasst durch: Ectaveo AG
Raphael Bernauer
Susanne Cavadini-Weber
Marco Giovannacci
Markus Gsteiger
Aline Kellenberger
Albert Lambelet
Flavio Maggi
Marika Musitelli
Margrit Nageli
Thierry Porée
Jan Widmaier
Alexander Zurkinden

2022

Bliroassistent/in EBA
Assistant-e de bureau AFP
Assistente d'ufficio CFP

Nationales Umsetzungskonzept Berufsfachschule
Buroassistent/innen EBA

2. Lehrjahr

Tragerschaft: IGKG Schweiz
(Interessengemeinschaft Kaufmannische Grundbildung
Schweiz)

Das Umsetzungskonzept wurde im nationalen Koordinationsgremium diskutiert und verab-
schiedet. Es ist somit fur alle Berufsfachschulen fiir die Umsetzung der neuen Grundbildung
gliltig. Die Uberarbeitungen werden nach Bedarf von der Tragerschaft initiiert und in der Ver-
bundpartnerschaft verantwortet.

Version: 1.0

Verfasst durch: Ectaveo AG
Raphael Bernauer
Susanne Cavadini-Weber
Marco Giovannacci
Markus Gsteiger
Aline Kellenberger
Albert Lambelet
Flavio Maggi
Marika Musitelli
Margrit Nageli
Thierry Porée
Jan Widmaier
Alexander Zurkinden

wirtschaftsschule
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sind
verabschiedet.
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4. Lernortskooperation

Betrieb

Schule uK

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



ganzheitliche Lernortskooperation -

Personliches Portfolio (aus Sicht Lernende)

Die Kompetenzmessung erfolgt
abgestimmt unter den
Lernorten und bertcksichtigt
die individuelle Entwicklung
der Lernenden.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

Lernor t

Betrieb / Arbeitsalltag

wirtschaftsschule
thun




Die Umsetzungsinstrumente im st
>% ilgkg.ch/bueroassistentin-eba/grundlagendokumente/
Uberblick N o

% &

Lernende/r

-

— Personliches Portfolio

Lernort Betrieb (Lerndokumentation) Tt

— Rahmenreglement SKKAB fur
die Uberbetrieblichen Kurse
— Organisationsreglemente

— Ausbildungsplan
— Praxisauftrage

— Kompetenzraster
— Leitfaden Qualifikations- Aslolislige Wi PIHLinge:
gesprich branchen IGKG S.chwelz
_ Bildungsbericht — teLno:ftko.plferatlonstabeIIen
— Beurteilungsinstrumente fur B Deetgijllfgnl;epte Priifungen
betriebliche Erfahrungsnote Lernort Berufsfachschule (iK-Kompetenznachweis)
— Organisationsmodelle — Nationale Umsetzungskonzepte
— Tabelle Lernortkooperation Berufsfachschule EBA
— Detailkonzepte — Kompetenzorientierte Lern-
Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildunl g .
— Nationaler Lehrplan medien

Allgemeinbildung EBA — Muster Prifungsaufgaben
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Lernortskooperation (-tabelle)

Neuausrichtung Biiroassistent/in EBA:
Lernortkooperation - Zuteilung der Handlungskompetenzen auf die Lehrjahre

Version 201109

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr

Betriecb BFS 1 Betrieb BFS

al: Kaufmannische Kompetenzentwicklung Gberprifen

a2: Eigene Arbeiten im kaufmannischen Arbeitsalltag organisieren
a3: Mit Verdnderungen im kaufménnischen Arbeitsbereich umgehen

a4: Grundlegende gesellschaftliche und politische Themen im Handeln einbeziehen -

bi: Kunden sowie Lieferanten empfangen -
b2: Anliegen von Kunden oder Lieferanten entgegennehmen und bearbeiten _

b3: Informations- und Beratungs-gesprache mit Kunden oder Lieferanten fihren

cl: In unterschiedlichen Teams zur Bearbeitung kaufmannischer Auftrége zusammenarbeiten

c2: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen unter Anleitung betreuen

c3: Kaufmédnnische Unterstiitzungsprozesse umsetzen

dl: Sitzungen und Anldsse crganisieren =

d2: Applikationen im kaufmannischen Bereich anwenden

el: Informationen und Inhalte auftragsbezogen recherchieren
e2: Betriebsbezogene Inhalte aufbereiten

e3: Betriebsbezogene Daten auswerten und aufbereiten

Legende
Betrieh BFS LK
Aufbau von Aufbau von Handlungswissen und erste Handlungsorientierte Grundlagen und Fertigkeiten.
Handlungswissen & Routine Fertigkeiten), Theoretisches Wissen und Anspruchsvellere Handlungen dben, Unterstiitzung Reflexion
Handlungswissen im Sinne kleinere Anwendungen, Recherchieren, Erldutern, Begrinden, Darstellen von
damit im Betrich selbstindig gearbeitet werden Entwicklungsméglichkeiten und Arbeitsplanungen oder Vorgehensweisen
kann. G3ngige Arbeitsschritte erldutern und (stufenorientiert)

kv bildungsgruppe
zerlegen. schweiz
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Lernortskooperation

Konsequenzen fur die Berufsfachschule
= klare Rollenteilung zwischen den Lernorten -
= Aufgabe der Berufsfachschule: Vermittlung von Grundlagentheorie und

Fertigkeiten

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Begleitete Selbstorganisation und
hohe Eigenaktivitat bei den Lernenden
ist die zentrale Basis

Aufbau von Fertigkeiten, d. h. Kompetenzentwicklung ist ein
individueller Prozess.

%

;/ D\
)

>

Y

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Ausrichtung
des
Unterrichts

Lehrpersonen Die Lernenden sind Zentrum
lehren als Lerncoach, des Bildungsgeschehens.
unterstitzen die Lernende, Sie lernen aktiv in einem
beraten, begleiten sie und selbstgesteuerten, sozialen
regen Lern-und Denk- und emotionalen Prozess.

PDIroZesse an.

Ganzheitlicher
Kompetenzaufbau

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Rollenverstiandnis der Lehrpersonen

Von der Dozentin / dem Dozenten ... ... Zum Lerncoach

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Grundiagen der Kompetenzenzwickiung

Deklaratives Wissen / Theorie Prozedurales Wissen / Handlungswissen

(Knowing what) Wissen (Knowing how)

« Fakten, Begriffe, Modelle ... ANCIUCIIIERN . Denk- und Handlungsmuster
» explizites Gedachtnis
* bewusstes Wissen

* Prozedurales, implizites Gedachtnis
 Unbewusste Verhaltensroutinen

Erkenntnisse Dokumentation

Metakognitives Wissen / Reflexion

Situatives Wissen / berufliche Erfahrung

* Handlungsplane ab]eiten Hinterfragen . Erfahrungen/Erinnerungen/ErIebnisse
* Grundlage fir Routine € « Uben in verschiedenen Situationen
e sehrindividuell

21 Kaufleute
0., Employé-e-s de commerce
001100000001 Impiegati di commercio

terbildung



integrierte
Allgemein-
bildung
Fokus HKB A

Kaufleute
Employé-e-s de commerce
Impiegati di commercio

terbildung

1 Personliche
Kompetenz-
entwicklung &
Persdnlichkeits-
entwicklung

—» Portfolioarbeit:

Entwicklung von
Sprache und

2 Individuelle Kommunikation

Lebensgestaltung

— Beziehungen
— Wohnen
— Finanzen
3 Agierenim
Berufsfeld

— Berufsrelevante
Megatrends
— Zuklinfte

!
¥

Berufs- und 5 —» Netzwerke
Privatperson | —> Selbstmarketlng
4 Agierenin der
5 Forderung der Gesellschaft
nachhaltigen
Entwicklung — Demokratie
— Medien
— Umwelt — Gesellschaftliche
— Soziales Megatrends
— Markt — Kunst
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Facher und Lektionen heute

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester

Deutsch 6 2 2 2
IKA 5 3 3 3
WuG 4 2 2 2
Sport 2 2 0 0
Total

Lektionen 17 9 7 7

kv bildungsgruppe
Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung schweiz



40 Jahreslektionen = 1 Wochenlektion

wirtschaftsschule

Lektione“tafel neu 80 Jahreslektionen = 2 Wochenlektionen

120 Jahreslektionen = 3 Wochenlektionen
160 Jahreslektionen = 4 Wochenlektionen

Unteriicht _____________________________|HKB__|1.4._[2 L. |Total _

a. Berufskenntnisse und Allgemeinbildung
a. Gestalten der beruflichen und personlichen Entwicklung

b. Kommunizieren mit Personen unterschiedlicher
Anspruchsgruppen

c. Zusammenarbeiten in betrieblichen Arbeitsprozessen

d. Betreuen von Infrastrukturen und Anwendung von
Applikationen

e. Aufbereiten von Informationen und Inhalten
Total Berufskenntnisse und Allgemeinbildung
b. Sport

Total Lektionen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

HKB A
HKB B

HKB C
HKB D

HKB E

80
160

120
120

80
560
80

640

80
80

80
0

40
280
40

320

thun

160
240

200
120

240
840
120

960



HKB und Lektionen morgen

wirtschaftsschule

thun

Unterricht______________________________|HKB |1l 2.lj |Total

a. Berufskenntnisse und Allgemeinbildung

a. Gestalten der beruflichen und persénlichen Entwicklung | HKB A 2
b. Kommunizieren mit Personen unterschiedlicher HKB B
Anspruchsgruppen
c. Zusammenarbeiten in betrieblichen Arbeitsprozessen HKB C 3 2
d. Betreuen von Infrastrukturen und Anwendung von HKB D 3 0
Applikationen
e. Aufbereiten von Informationen und Inhalten HKB E 2 1
Total Berufskenntnisse und Allgemeinbildung 14 7
b. Sport 2 1
Total Lektionen pro Woche (bei 40 Schulwochen pro Jahr) 16 8
Total Tage pro Woche 2 1

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

21

24
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Im HKB B Kommunizieren mit Personen unterschiedlicher
Anspruchsgruppen ist eine Fremdsprache (Franzdsisch oder
Englisch, Niveau A2) integriert.

Neu: Fremdsprachenerwerb

= |Im 1. Lehrjahr gibt es im Handlungskompetenzbereich B das
Grundlagenlernfeld 5 «In einer Fremdsprache kommunizieren». Daflr
stehen 50 der 160 Lektionen zur VerfiUgung: rund 1 Lektion pro Woche
und noch 10 Lektionen dazu.

= |m 2. Lehrjahr, wiederum im Handlungskompetenzbereich B, gibt es das
Grundlagenlernfeld 2 «In einer Fremdsprache kommunizieren». Dafur
stehen 60 der 80 Lektionen zur Verfigung: 1 Lektion pro Woche und noch
20 Lektionen dazu.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Begleitete Selbstorganisation und hohe
Eigenaktivitat bei den Lernenden ist die
zentrale Basis

Konsequenzen fir die Berufsfachschule
= kompetenzorientierter Unterricht

= selbstorganisierter Unterricht

= Methodenvielfalt

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



wirtschofts wirtschaftsschule
schule

IR L = =

thun ‘ |




Die Rolle der Lehrperson wird facettenreicher

Priifungs- Fach-

experte/in experte/in

Sie unterstiitzen

Sie iiberpriifen den die Lernenden im

Lernfortschritt. Lernprozess mit
ihrem Fachwissen.

Sie erstellen
Unterrichts-
unterlagen, die
selbstorganisiertes
Lernen ermoglichen.

Sie erstellen

010011010010110
00010100000101000010
001101001011 Impiey.

Priifungsaufgaben.

Sie unterstiitzen die
Lernenden im
Lernprozess.

Team-

begleiter/in

Sie unterstiitzen die
Lernenden im
Teamlernprozess.

Sie unterstiitzen
die Lernenden in
den blended-
learning-Phasen.
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7. Qualifikationsverfahren schulische
Ausbildung

Berufsfachschule, Berufsmaturitit, Weiterbildung



Die Grundsystematik

PERSONLICHES PORTFOLIO
(vgl. Lehrplan Allgemeinbildung)

Meine beruflichen Erfahrungen
Praxisauftrage mit Dokumentation pro

Handlungskompetenz (iK/Betrieb)

ERFAHRUNGSNOTEN

* Bildung in beruflicher Praxis
(4 Kompetenznachweise Betrieb)

* Unterricht Berufskenntnisse und
Allgemeinbildung
(Mittel Semesterzeugnisnoten BFS)

« Uberbetriebliche Kurse
(2 UK-Kompetenznachweise)

v
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ABSCHLUSSPRUFUNG BETRIEB

PERSONLICHES PORTFOLIO
(vgl. Lehrplan Allgemeinbildunq)

Vertiefungsarbeit
Allgemeinbildung zum
personlichen Portfolio
(vgl. Lehrplan
Allgemeinbildung)

A

Praktische Arbeit
Mindliche geleitete Fallarbeit

bestehend aus mind. 3 verschiedenen
Methoden Uber alle HKB

ABSCHLUSSPRUFUNG SCHULE

Mein Fundament Kompetenzraster

pro Handlungskompetenz

Berufskenntnisse und
Allgemeinbildung

mundliche/schriftliche Prifungen tber
alle HKB
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7.1 Erfahrungsnote Berufsfachschule -
Allgemein

Fokus

= Grundlagenwissen und Fertigkeiten in den Handlungskompetenzbereichen
und in der Allgemeinbildung erwerben

= Englisch oder 2. Landessprache (= Franzdsisch)

Umsetzung

= Der Unterricht Berufskenntnisse und Allgemeinbildung beinhaltet
verschiedene Kompetenznachweise.

= Das Ergebnis dieser Kompetenznachweise wird in den Semester-
zeugnissen abgebildet.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Semesterzeugnisnoten
Berufsfachschulen

= Pro Semester wird jeder HKB mind. dreimal geprtift.

= Pro Prufung (Probe) werden die erreichten Punkte in eine Note umgerechnet.
Das Mittel aus diesen Noten ergibt die Semesterzeugnisnote je HKB.

_ Semesterzeugnisnote pro Handlungskompetenzbereich

Allgemeinbildung/ Jede Probe besteht aus folgenden Elementen:
Berufskenntnisse Element 1: deklaratives Wissen (Theorie — «<knowing what»)
Element 2: prozedurales Wissen (Handlungswissen — «knowing how»)

Erfahrungsnote = Mittel der Semesterzeugnisnoten aller HKB

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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7.2 Abschlusspriifung Berufsfachschule -

Berufskenntnisse und Aligemeinbildung

Fokus

= Grundlagen und Fertigkeiten in allen HKB inkl. Allgemeinbildung
= Anwendung Englisch oder 2. Landessprache

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Umsetzung
HKB A

miindlich, 30 Minuten

wirtschaftsschule '
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= zentrale Erkenntnisse aus der
Vertiefungsarbeit
Allgemeinbildung zum
persdnlichen Portfolio
prasentieren

= Konkretisierungs- und Ver-
standnisfragen beantworten

= 1 «Critical Incident» und 1
«Mini Case» bearbeiten

Fokus

= Prasentationsfahigkeit

= Ableiten von Konsequenzen
= Analyse- und Anwendung

HKB B HKB C, D und E

miindlich, 20 Minuten schriftlich, 60 Minuten

(exkl. 40 Minuten Vorbereitung)

= Rollenspiel: Gesprach mit = 3 Handlungssimulationen
Kunde/Kundin (20" Vorberei- (1 Handlungssimulation pro
tung, 10" Gesprach) HKB) a 20’

= Rollenspiel: Gesprach mit = 1 Handlungssimulation wird
Lieferant:in (20" Vorbereitung, in Englisch oder in der zweiten
10" Gesprach) Landessprache ausgefihrt

Eines der beiden Rollenspiele
erfolgt in Englisch bzw. der
zweiten Landessprache.

Fokus Fokus

= Kommunikationsfahigkeit * Umsetzungsfahigkeit
= Englisch / 2. Landessprache = Englisch / 2. Landessprache



Beurteilungskriterien

HKB A - Prasentation und
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HKB B HKB C, Dund E
Rollenspiele Handlungssimulationen

aktive Anwendung

Teil 1: Prasentation

= Prasentiert die/der Lernende die
wichtigsten Aspekte aus der
Vertiefungsarbeit Allgemeinbildung
zum personlichen Portfolio
nachvollziehbar?

= Beantwortet die/der Lernende
Konkretisierung- und Verstandnis-
fragen zur Vertiefungsarbeit
umfassend?

Teil 2: Aktive Anwendung

Critical Incident:

= Beschreibt und begriindet die/der
Lernende das Vorgehen korrekt?

Mini Case:

= Analysiert die/der Lernende die
Situation umfassend und leitet er/sie
geeignete Massnahmen ab?

zu erreichende Punkte: 12

Rollenspiel: 1. Landessprache

= Fuhrt der/die Kandidat/in das
Gesprach strukturiert, rollenkonform
und zuhorerorientiert?

= Setzt der/die Kandidat/in
wichtige Methoden und
Techniken eines Beratungs-,
Verkaufs- oder Verhandlungs-
gesprachs zielfihrende ein?

Rollenspiel: Englisch oder 2.

Landessprache

= Drickt sich der/ die Kandidat/in
verstandlich und nachvollziehbar aus
und versteht er/sie Fragen und
Anliegen des Gegenubers korrekt?

= Fuhrt der/die Kandidat/in das
Gesprach strukturiert, rollenkonform
und zuhorerorientiert und unter
Einsatz der wichtigsten Methoden
und Techniken?

zu erreichende Punkte: 12

Pro Handlungssimulation 4

massgeschneiderte Kriterien.

zu erreichende Punkte: 36



Gewichtung der schulischen Priifungen

Position | HKB______| Priifungsform ____| Priifungsdauer | Gewichtung

1 HKB A

2 HKB B

3 HKB C, D
Total 1 bis 3

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

und E

Prasentation und aktive
Anwendung (mundlich)

Rollenspiele (mindlich)

Handlungssimulationen
(schriftlich)

30°
20’

(40" Vorbereitungs-

zeit)
60’
110°

wirtschaftsschule

1/5

1/5

3/5
5/5
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Ermittlung der schulischen Abschlussnote

Die Beurteilung der einzelnen Prifungsteile wird auf Basis von
standardisierten Beurteilungskriterien in Punkten vorgenommen.

Fur die Berechnung der Gesamtnote werden die Punkte aller Prifungsteile
addiert.

Handlungskompetenz- Punkte (Kriterien)
bereiche

HKB A mundlich Prasentation und aktive 12 Pkt. (4 Kriterien)
Anwendung
HKB B mundlich Rollenspiele 12 Pkt. (4 Kriterien)

HKB B, C und D schriftlich  Handlungssimulationen 36 Pkt. (12 Kriterien)

Die Punkte werden anhand folgender Formel in eine Note (keine Teilnoten)
umgerechnet: (erzielte Punktzahl x 5 : 36) + 1

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Ausgestaltung und Gewichtung des ]
Eidgenossischen Berufsattests

Priifungsteil Ausgestaltung Gewichtung

Praktische Arbeit -
Lehrbetrieb

Berufskenntnisse und =
Allgemeinbildung

geleitete Fallarbeit bestehend aus mind. 3
verschiedenen Methoden zur Abdeckung aller
HKB

Prasentation und aktive Anwendung in Bezug
auf die Vertiefungsarbeit Allgemeinbildung

Schule = Rollenspiele (inkl. Fremdsprache)

= Handlungssimulationen (inkl. Fremdsprache)
Erfahrungsnoten Total
Lehrbetrieb, UK, = Bildung in beruflicher Praxis (4 Kompetenz-

Schule

nachweise Lehrbetrieb)

Uberbetrieblicher Kurs (2 Kompetenznachweise)
Unterricht Berufskenntnisse und Allgemein-
bildung (Durchschnitt aus 4 Semester-
zeugnissen)

Fallnote: 30 %

30 %

40 %
25 % Anteil

25 % Antell
50 % Anteil
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Danke fiirs Zuhoren
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