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Katinka Zeller
Konrektorin und Abteilungsleiterin kaufmannische Berufe

Berufsfachschule, Berufsmaturitat, Weiterbildung . schweiz



Programm (1)

1. Allgemeine Informationen der Schule
® Stand Corona
® Termine Abschlussprifungen 2021
® Einschreibungen im Juni 2021

2. Kaufleute 2022 - neue Bildungsverordnung
# Ausgangslage
® aktueller Stand der Arbeiten — INFORMATIONEN: ein Uberblick im Zeitraffer

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



wirtschaftsschule '
thun

Programm (2)

Informationen zu
« den eingegangen Fragen:
* Wird es eine digitale Lernplattform geben?
- Ist eine generelle Schullernplattform WST gemeint? — Dann, nein.
- BYOD-Klassen arbeiten im TEAMS / auf OneNote (mehr dazu im nachsten Infotreff)

« Bietet die WST Informationsveranstaltungen / Kurse zur neuen
Bildungsverordnung Kaufleute EFZ an?

= Angebote des NKG* zur Aus- und Weiterbildung der GK-Leitenden und
Lehrbetrieb sind in Entwicklung (*Nationales Koordinationsgremium)

- Halbtagige Informationsveranstaltung der WB WST «Anderungen

kaufmannische Ausbildung ab 2022» am Donnerstag, 28. Oktober 2021
https:.//www.wst.ch/kurse/bb19-online-kurs-update-kaufmaennische-ausbildung-2022/

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung


https://www.wst.ch/kurse/bb19-online-kurs-update-kaufmaennische-ausbildung-2022/

wirtschaftsschule '
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1. Allgemeine Informationen der
Schule

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



wirtschaftsschule
Stand Corona v
Wir sind froh, um den Prasenzunterricht. .
Nach wie vor gilt im Schulhaus:

® Hygienemassnahmen: regelmassiges Hande waschen @ @

und desinfizieren, mind. 1.5 m Abstand halten,
Swiss Covid App installiert

® Maskenpflicht: in allen Gebauden der WST, auf dem
Schulareal und keine Gruppenarbeiten im Gang

® Krankheit: Meldepflicht der Lernenden beim Sekretariat,
bei Covid-Symptomen zuhause bleiben, Quarantane/lsolation gemass Kontonsarztamt

® Mutiertes Virus: prov. Quarantane fir die ganze Klasse, wenn alle negativ, kann Unterricht
vorzeitig in Absprache mit KAZA wieder aufgenommen werden

® Absenzen: Absenzen-Regelungen der WST gelten

Viele Anlasse mussten wir leider absagen: Schneesporttag, «Take off in ein erfolgreiches
Berufsleben», Sprachaufenthalte ... wir hoffen auf bessere Zeiten! T

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung schweiz



Termine Abschlusspriifung

wirtschaftsschule
thun

www.wst.ch/berufsfachschule/termine-administratives/abschlusspruefungen/

Termine Abschlusspriifungen 2021

Biiroattest

10.00 - 11.00 Uhr Dienstag, 8. Juni 2021

wae 10.00 - 11.00 Uhr Donnerstag, 10. Juni 2021

B-Profil (3. Lehrjahr)

BEC miindlich gernass Prifungsaufgebot Samstag, 6 Marz 2021

Montag, 17. bis Freitag, 28. Mai und
Mittwoch, 9. Juni (Nachmittag) 2021

Berufspraxis
miindlich

DFP miindlich gemass Priifungsaufgebot Mittwoch, 5. Mai 2021

gemass Priifungsaufgebot

08.00 - 11.00 Uhr Dienstag, 8. Juni 2021

Deutsch
miindlich

Donnerstag, 10. bis

gemass Priifungsaufgebot Donnerstag, 17. Juni 2021

B-Profil (2. Lehrjahr)

IKA gemass Prifungsaufgebot Freitag, 11. Juni 2021

E-Profil (3. Lehrjahr)

13301630 e p————

Berufspraxis
miindlich

wae

gemdss Priifungsaufgebot

08.00 - 12.30 Uhr

gemass Prifungsaufgebot

Montag, 17. bis Freitag, 28. Mai und
Mittwoch, 9. Juni (Nachmittag) 2021

Dienstag, 8. Juni 2021

Donnerstag, 10. bis
Donnerstag, 17. Juni 2021

E-Profil (2. Lehrjahr)

BEC miindlich

IKA
(auch M-Profil,
2. Lehrjahr)

germdss Prifungsaufgebot

gemass Prifungsaufgebot

Donnerstag 3. Juni 2021

Mittwoch, 9. Juni 2021

kv bildungsgruppe
schweiz


http://www.wst.ch/berufsfachschule/termine-administratives/abschlusspruefungen/

Einschreibungen Juni 2021

Die Einschreibungen finden — wenn imme

der WST statt.

Informationen zu den
Einschreibungen nur noch online.

https://www.wst.ch/berufsfachschule/termine-

administratives/einschreibungen/

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

Wichtige Informationen fiir Lernende, die ihre Lehre im Sommer 2021 beginnen!

EINSCHREIBUNGEN KAUFLEUTE THUN

Lernende, die ihre Lehre im Sommer 2021 beginnen, sind eingeladen zur

obligatorischen

ORIENTIERUNG (EINSCHREIBUNG)

DIENSTAG, 22. JUNI 2021
KAUFLEUTE EFZ E-PROFIL

08.00 bis 08.45 Uhr
Orientierung Familiennamen A-M
Auditorium W008, WST

09.00 bis 09.45 Uhr
Orientierung Familiennamen N-Z
Auditorium W008, WST

KAUFLEUTE EFZ B-PROFIL

10.15 bis 11.00 Uhr
Orientierung Familiennamen A-Z
Auditorium W008, WST

KAUFLEUTE EFZ BERUFSMATURITAT 1 TYP WIRTSCHAFT

13.30 bis 14.30 Uhr
Orientierung Familiennamen A-Z
Auditorium W008, WST

BUROASSISTENTINNEN UND BUROASSISTENTEN EBA

15.00 bis 16.00 Uhr
Orientierung Familiennamen A-Z
Auditorium W008, WST

ort
Wirtschaftsschule Thun (WST), Ménchstrasse 30A, 3600 Thun

wirtschaftsschule

thun

r moglich —vor Ort an

TERMINE & ADMINISTRATIVES ~ EINSCHREIBUNGEN

DOWNLOADS

Einschreibungen Kaufleute Thun
& Einschreibungen Detailhandel Thun
E
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Wirtschaftsschule Thun
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https://www.wst.ch/berufsfachschule/termine-administratives/einschreibungen/

wirtschaFtsscthhuulﬁ '
2.1 BiVo 2022 im Zeichen der
Handlungskompetenzorientierung

Handlungs-
kompetenz

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung SR, 0 schweiz



BIVO Kaufleute 2022 - warum?

@

)

Staatssekretariat flir
Bildung, Forschung

« Regelmassige
Reform der

&,

und Innovation (SBFI)

Bildungsverordnungen

J

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

@

)

Schweizerische Konferenz
der kaufm. Ausbildungs- +
Priifungsbranchen
(SKKAB)

Vision
« Kompetenzorientierung fir
alle Lernorte

 Ganzheitliche

Lernortkooperation -




° wirtschaftsschule
BiVo Kaufleute 2022 - warum? 2

Es ist die Aufgabe der Grundbildung (betrieblich
und schulisch) die Berufseinsteigerlnnen flr diese
Arbeitswelt fit zu machen!

Kaufleute missen uUber zentrale
Handlungskompetenzen vertugen!

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Handlungskompetenzen Kaufleute

Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

% Kaufminnische Kompetenz-
entwicklung Uberprifen und weiter-
entwickeln

9 Netzwerke im kaufminnischen Bereich
aufbaven und nutzen

% Kaufminnische Auftriige entgegen-
nehmen und bearbeiten

9 Als selbstverantwortliche Person in der
Gesellschaft handeln

*» Politische Themen und kulturelles
Bewusstsein im Handeln einbeziehen

g3

Interagieren
in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

*» Inunterschiedlichen Teams
zur Bearbeitung kaufminnischer
Auftrige rusammenarbeiten und
kommunizieren

“» Schnittstellen in betrieblichen
Prozessen koordinieren

“» In wirtschaftlichen Fachdiskussionen
mitdiskutieren

< Kaufméinnische Projektmanagement-
aufgaben ausfihren und Teilprojekte
bearbeiten

- Betriebliche Veriinderungsprozesse
mitgestalten

Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

% Aufgaben und Ressourcen im kauf-
minnischen Arbeitsbereich planen,
koordinieren und optimieren

% Kaufminnische Unterstiitzungs-
prozesse koordinieren und umsetzen

“» Betriebliche Prozesse dokumentieren,
koordinieren und umsetzen

*» Marketing- und Kommunikations-
aktivititen umsetzen

*» Finanzielle Vorginge betreuen und
kontrollieren

* Aufgaben im finanziellen Rechnungs-
wesen bearbeiten (Option «Finanzens)

Gestalten von
Kunden- oder Lieferanten-
beziehungen

- Anliegen von Kunden oder Lieferanten
entgegennchmen

Informations- und Beratungsgespriiche
mit Kunden oder Lieferanten fihren

Verkaufs- und Verhandlungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fithren

Beziehungen mit Kunden oder
Lieferanten pflegen

Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Landes-
sprache gestalten

(Option «Standardspraches)

L R A R 2

< Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Fremd-
sprache gestalten

(Option «Fremdspraches)

wirtschaftsschule
thun

Einsetzen von
Technologien der digitale
Arbeitswelt

= Applikationen im kaufméinnischen
Bereich anwenden

= Informationen im wirtschaftlichen
und kaufminnischen Bereich
recherchieren und auswerten

= Markt- und betriebsbezogene
Statistiken und Daten auswerten und
aufbereiten

- Betriebsbezogene Inhalte multimedial
aufbereiten

= Technologien im kaufminnischen
Bereich einrichten und betreuen
(Option «Technologie~)

“» Grosse Datenmengen im Unternehmen
auftragsbezogen auswerten
(Option «Technologie»)




BiVo 2022 - Kaufleute s

Was spielt in die Bildungsverordnung hinein?

* Bildungssystem
* betriebliche Ausbildung
Uberbetriebliche Kurse

 Berufsfachschule

« Allgemeinbildung muss gewahrleistet sein
 BM 1 in die Grundbildung integrieren

* andere Schulmodelle (bspw. SOG = schulisch organisiere Grundbildung)
* Qualifikationsverfahren

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Von Triplex zu KoRe (Kompetenzen - Ressourcen)

Triplex

Berufliche Handlungskompetenz

Fachkompetenz

Leitziel

v

Richtziel Richtziel

1

Richtziel

 REL A, TORN, B

Leistungsziele Leistungsziele

B

Betrieb Berufsfachschule

Uberbetrieblicher Kurs

Methodenkompetenz

5
2
E
2
3
&
E
g
N
3

KoRe

Bildungsplan

| Kenntnisse || Fahigkeiten | [ Haltungen |

kv bildungsgruppe
schweiz
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Von Triplex zu KoRe (Kompetenzen - Ressourcen)

Triplex KoRe

Berufliche Handlungskompetenz

Kompetenzenprofil

I

Situationen

> Bildungsplan

Ressourcen

Kenntnisse Fahigkeiten Haltungen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Beispiel: Bildungsplan EFZ FaGe

Element

Text

Beispielhafte
Situation

sich zurzeit sehr unwohl fuhle und nicht in der Lage sei, sich zu bewegen, da si»
wieder ausser Atem komme. Seraina Koller bemerkt, dass Frau Menghi sehr angstis
wirkt und dadurch noch schlechter atmet. Sie bittet Frau Menghi, sich im Bett aufrecht
zu setzen. Sie hilft ihr und achtet dabei auf eine atemunterstutzende Lagerung. Darauf-
hin richtet sie die Inhalation gemass Schema und instruiert Frau Menghi, wie sie atmen
muss. Damit erreicht sie, dass Frau Menghi etwas ruhiger und tiefer atmet.

Nach der Inhalation kommen die beiden miteinander ins Gesprach. Seraina Koller erfahrt,

dass Frau Menghi jahrelang starke Raucherin war. Sie hat das Rauchen aufgrund der
Erkankung aber vor Kurzem aufgegeben. Der Verzicht fallt ihr sehr schwer und sie sehnt
sich ofters nach einer Zigarette.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

wirtschaftsschule

thun



wirtschaftsschule
Fhiin

Situationskreis

Pflege und Betreuung von Klientinnen und Klienten aller/s

tersstufen mit Atemproblemen

Handlungsleitende

» Regeln und Methoden der Dokumentation

Normen und Regelr

Handlungsleitende
Kenntnisse

Fahigkeiten

Yy vV v v v vV vV ¥ v vV VY Y

Unterstutzt Klientinnen und Klienten bei Husten unc
Fuhrt delegierte atemunterstutzende Massnahmen durch ™
Fuhrt die Pneumonieprophylaxe durch

Verabreicht Inhalationen und Sauerstoff nach arztlicher Verordnung

Erfasst und nutzt Ressourcen

Beschreibt Beobachtungen, dokumentiert sie und verwendet die Fachsprache

Leitet Beobachtungen an die zustandigen Fachpersonen weiter

Informiert Klientinnen und Klienten Uber die Beobachtungen und die Massnahmen

Erkennt die eigenen Grenzen und holt bei Bedarf Hilfe

Pflegt mit angstlichen Klientinnen und Klienten oder in angstauslosenden Situationen

einen beruhigenden Umgang

Haltungen

v

Ist einfuhlsam

let achtcam




Phasen des Reformprozesses SKKAB

Phase 1(2018)

Wissenschaft

Recherchen Praxis

Zukunftskompetenzen EWAYE LIS el (delaTa]

Delphi — Umfrage <« Berufsfeld

Branchenspezifika <« Ausbildungs- +
Priifungsbranchen

Tatigkeitsprofil

|

Qualifikationsprofil

« Profildiskussionen

0100110100101101
10100000101000010
101001101
1010000 2022
010100110100101101
10100000101000010 KaUﬂEUt'e ‘terbildun
010011010010110 — Employé-e-s de commerce 9

00010100000101000010 . o .
001101001011 Impiegati di commercio

Phase 2 (2019)

Tatigkeitsprofil

Didakt. Rahmenkonzept
QV-Konzept

Kompetenzprofil

Leistungsziele «Neu»

Betrieb  BFS UK

«Ausbildungsformen»

BOG SOG BM Erwachsene

Lektionentafel BFS /UK
Qualifikationsverfahren

Phase 3 + 4 (2019/20)
Grundlagendokumente

5  Bildungsverordnung
5 Bildungsplan

Phase 5 (2020/21)

L  Lern- + Leistungs-
dokumentation
(Bildungsbericht)

Y  Schullehrpléne

Y  UK-Lehrplane

5 Ausfiihrungs-
bestimmungen QV

kv bildungsgruppe
schweiz



2.2 Tatigkeitsprofil

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

wirtschaftsschule
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wirtschaftsschule

Tatigkeitsprofil =

Typische Arbeitssituationen

Typische Arbeitssituationen und Kritische Erfolgsfaktoren «Kaufleute 2022»

Version 1903821 (Entwurf, nicht zur Weiterleitung bestimmt)

a. Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsf

alk dnnische icklung iiberpriifen und weiterentwickeln q

d Dok sonsfahigkei dber der & Arbeitsleistu
Kaufleute nehmen regelmassig eine persanliche Standortbestimmung vor, um ihre benuflichen Ergebnisse sowie ihre Stirken un gEgenuber cer sigenen ArbetslaiEmng
und Schwichen zu er und isch f halten (z.B. persénliches Portfolio). Sie leiten basierend darauf Schluss- Bereitschaft, Kritik einzuhol, - und
folgerungen fiir die Wei icklung ihrer berufst b Selbstvertrauen in die eigenen Fahigkeiten
Kaufleute informieren sich dber Entwicklungsméglichkeiten in ihrem Berufsfeld. Sie nutzen ihr Arbeitsumfeld, um die sigenen
Starken gezieh weiterzuentwickeln, In Absprache mit ihren Vorgesetzten defini sie bestil beatrizbliche Aufgaben und 0 rtung fiir die eigene Entwicklung, Interesse an Entwicklungsméglichkeiten im eigenen Berufsfeld
Weiterbil die die Wei icklung ihrer p fardern, Proaktivitat
won Trends und Entwicklungen im Arbei &
a.2 ke im kaufmannischen Bereich aufl und nutzen . - = .
Kenntnisse Digitale Kanile zur beruflichen Vemnetz
bauen ein pezifisches Metzwerk auf und pflegen ihre Kontakte, Sie vernetzen sich mit anderen Berufsperso- nrnisse Higitsle Ranste zur \enen Vemezung
nen dabei iber verschiedene Kanile (digital, persanlich, telefonisch). Kaufleute nutzen die Kontakre, um bei Fragen und Un- Fahigkeit Kontakte zu knipfen, zu pflegen und zu nutzen
Klarhei I . I ich Eir Aufaah 5= intarn —
an zu und sich fir und Auftriige intern oder extern zu prisentieran. Fahigkeit, sich p und 2u prasents
Verhaltensnormen erkennen und umsetzen
Informaticnen aus verschiedenen Quellen vernetzen
Kunden- und Dienstleistungsorientisrung
Y S— o h and bearl -
= Marketing- und Saleskenntni
fl iten thr fil in inner- und aussarbetrieblichen Wettbewerbssitustionen fir kaufmannische Auf | o e
trage. Kaufleuts erbri berufsk Di |ai: im Sinne der erteilten Auftrige. Sie iberpriifen die Ausfihrung Fundierte Kenntnisse im Selbstmarketing
und Zufriedenheit der ggebenden. Sie reflekt den Erfolg, lysi ihr Handeln und leiten ab. U " erb i
nter h agieren

Uberzeugungsfshigheit

Reflexionsfahigkeit

Bewusstsein fiir die eigenen Quzlititen und deren Nutzen fir den Betrieb und die sigene berufliche Zukunft
Analysefihigksitan

I sndigksit und V +

Toleranz mit sich selbst und mit Fehlem umgehen
Kriikfahigheit

Selbsthewusstsein

Proaktive, offene Haltung

a.4 Als selbstverantwortliche Person in der Gesellschaft handeln

Analysefihigkete

il agieren salk lich in persénlichen und gesellschaftlichen Themenstellungen, welche sich aus Arbeits- und 2 9 8
Wohnungsmarkt und in Geld-, Kredit-, Versicherungs- und Vorsorgefragen, Steuerfragen etc. ergeben, Sie planen ihr Handeln Andigkeit und Vi
b:l entsprechenden Themenstellungen bewusst und leiten daraus Schlussfolgerungen fir sich und ihr Handeln zls Kaufleute Reflexionsfahigkeit
ab.
Kaufleute bauen ihre digitale Identitit bewusst auf und vergegenwrtigen der Wirkung in Gesellschaft und im Betrieb, die da-
mit erzielt wird.
a.5 Politische Themen und kult 1! in im Handeln sinbeziel N

zu politischen Institutionen, Akteuren und Prozessen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Phasen des Reformprozesses SKKAB

Phase 1 (2018) Phase 2 (2019)

Wissenschaft Tatigkeitsprofil Grundlagendokumente

Phase 3 + 4 (2019/20)

5 Bildungsverordnung
5 Bildungsplan

: Phase 5 (2020/21)
Delphi — Umfrage « Berufsfeld Leistungsziele «Neu»

Branchenspezifika « Ausbildungs- +
«Ausbildungsformen» = Lern- + Leistungs-
dokumentation
(Bildungsbericht)

Priifungsbranchen
Tatigkeitsprofil « Profildiskussionen BOG SOG BM Erwachsene

|

Recherch Praxi
S XIS Didakt. Rahmenkonzept

QV-Konzept

Zukunftskompetenzen REE SIS NE SIS

Kompetenzprofil

5 Schullehrpléne
“ UK-Lehrplane
Loy

Lektionentafel BFS /UK

Ausfiihrungs-
Qualifikationsverfahren bestimmungen QV

Qualifikationsprofil

0100110100101101
10100000101000010

101001101
1010000 2022 k blld
010100110100102101
10100000101000010 KaUﬂEUt'e terbildun o unsgcig\ﬁ'f’:ipzpe
010011010010110 — Employé-e-s de commerce 9
00010100000101000010 . - "
001101001011 Impiegati di commercio



wirtschaFtssctI'\huulﬁ '
2.3 Qualifikationsprofil

Kaufleute
Employé-e-s de commerce
~ Impiegati di commercio

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Das Qualifikationsprofil

Die neuen Handlungskompetenzbereiche

1.

Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen
(lebenslanges lernen, Auftrage bearbeiten, gesellschaftliche, politische und kulturelle Themen)

. Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld

(Im Team und an Schnittstellen zusammenarbeiten und sich in wirtschaftlichen Fachdiskussionen, Projekten und
Veranderungsprozessen einbringen)

. Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen

(Aufgaben, Ressourcen und Unterstiitzungsprozesse koordinieren, in betrieblichen Prozessen arbeiten, in Marketing &
Kommunikationsaktivitdten und finanziellen Vorgangen mitarbeiten)

Gestalten von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen
(Kunden- und Lieferantenanfragen bearbeiten, informieren und beraten, verhandeln und Beziehungen pflegen)

. Einsetzen von Technologien in der digitalen Arbeitswelt

(Applikationen anwenden, Recherchen durchfihren, Daten auswerten und Inhalte aufbereiten)

kv bildungsgruppe
Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung schweiz



Brancheniibergreifender Teil in de
Ausbildung Kauffrau / Kaufmann EFZ

Qualifikationsprofil

Berufsfachschule,

Handeln in agilen Arbeits- und
IOrganisationsformen

Handlungskompetenz-
bereiche

al:

Kaufrmannische Kompe-
tenzentwicklung dberpriifen
und weiterentwickeln

MNetzwerke im
kaufmannischen Bereich
ufbauen und nutzen

a3

Kaufmannische
Auftrige
entgegennehmen und
bearbeiten

a4
5 selbstverantwortliche
Person in der

Gesellschaft handeln

I
olitische Themen und
ulturelles Bewusstsein im

andeln einbeziehen

b1:

4:
in unterschiedlichen Teams b3: S b5:
. o . i i aufmannische o
nteragieren in einem vermnetzten lzur Bearbeitung chnittstellen in In wirtschaftlichen ) Betriebliche
) . ~ . i rojekimanagement- .
Wrbeitsumfeld kaufmannischer Auftrige etrieblichen Prozessen [Fachdiskussionen ~ Meranderungsprozesse
. o ) ufgaben ausfilhrenund | |
Fusammenarbeiten und oordinieren mitdiskutieren o . mitgestalten
. eilprojekte bearbeiten
kommunizieren
cl: c3: .
- . cd:
Koordinieren von IAufgaben und Ressourcen im Betriebliche Prozesse c5:

Kaufmannische
Unterstitzungsprozesse

Marketing- und Kom-

luntermehmerischen kaufmannischen dokumentieren, o o Finanzielle Vorginge betreuen
. . ) . munikationsaktivititen .
IArbeitsprozessen IArbeitsbereich planen, koordinieren und koordinieren und N und kontrollieren
umsetzen
koordinieren und optimieren jumsetzen umsetzen
Id3:
d1: Informations- und erkaufs- und d4:

IGestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen

IAnliegen von Kunden oder

eratungsgespriche mit

Lieferanten entgegennehmen Kunden oder Lieferanten

tihren

erhandiungsgesprach
le mit Kunden oder
Lieferanten fiilhren

Beziehungen mit Kunden
pder Lieferanten pflegen

Einsetzen von Technologien der
digitalen Arbeitswelt

el:

IApplikationen im
kaufmannischen Bereich
anwenden

e:

Informationen im
wirtschaftlichen und
kaufmannischen Bereich
recherchieren und
[auswerten

ed:

Markt- und betriebs-
bezogene Statistiken
und Daten auswerten
und aufbereiten

ed:
Betriebsbezogene Inhalte

multimedial aufbereiten

wirtschaftsschule
thun



. . . wirtschaFtssctI'\huulﬁ '
Qualifikationsprofil

Das Fundament des Modells

* zentrale kaufmdnnische Kompetenzen (inkl. E-Commerce) schulen
* Inhalte sind fur alle Lernenden relevant

 Entwicklungsorte: die Berufsfachschule und der Lehrbetrieb

Nutzen

* Klare Ausrichtung auf die Schliisselkompetenzen des Berufs

e Starkung der Berufsidentitat

 Erstmals identische Handlungskompetenzbereiche fiir alle drei
Lernorte

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Qualifikationsprofil mit Erganzungen

wirtschaftsschule
thun

4 Optionen (Arbeitstitel) — Zusatzliche berufliche Handlungskompetenzen
1. Kommunikation mit Anspruchsgruppen in der Landessprache (Komm. LS)

3. Finanzen (F)
4. Technologie (T)

Handlungskompetenzbereiche

Berufliche Handlungskompetenzen

—>

1 2 3 4 5 ) 6
L1: L2: 3: L4: L5:
a Handelnin agilen Arbeits- und Or- 1Kaufménnische Kompetenz- [Netzwerke im kaufmanni-[Kaufmannische Auf-  [As selbstverantwortliche |Politische Themen und kulturel-
ganisationsformen ientwicklung tberpriifen und |schen Bereich aufbauen [trége entgegennehmen person in der Gesell- es Bewusstsein im Handeln
Wweiterentwickeln und nutzen nd bearbeiten chaft handeln inbeziehen . = =
| P § NEU: Allgemeinbildung
T 5 o
pt: 5 % = (integriert)
: ez IIn unterschiedlichen Teams ’ : —— . .« Kaufmannische Projekt- p5:
Interagieren in einem vernetzten i ; _ Bchnittstellen in betriebli- in wirtschaftlichen 5
b 3 zur Bearbeitung kaufmanni- " . _ jmanagementaufgaben Betriebliche Veranderungspro-
Arbeitsumfeld chen Prozessen koordi- |[Fachdiskussionen mit- ;
scher Auftrdge zusammenar- | i ; usflhren und Teilpro- esse mitgestalten
E ! nieren iskutieren
beiten und kommunizieren Eekle bearbeiten —
c1:
s c3: -
Koordinieren von unternehmeri [FAInabEN NS Ressoticer 1 aufménnische Unter-  [Betriebliche Prozesse [Marketing- und Kommu B cé:
i - - i - - ¢ s
c chieh Artiait kaufménnischen Arbeitsbe- ot Sassikor: Hok " e b s:kt' e Finanzielle Vorgénge betreuen /Aufgaben im finanziellen Rech-
ischen Arbeitsprozessen ungsprozesse koor- |dokumentieren, koordi- jnikationsaktivitaten um- wesen beal
F reich planen, koordinieren ] i : und kontrollieren [rangs n bearbellen (F)
\ : dinieren und umsetzen |nieren und umsetzen [setzen
lund optimieren
6:
d2: <K nspruchsvolle Beratungs- Ver-
, d1: Informations- und Bera- Nerkaufs- und Ver- d4: aufs- und Verhandlungssituatio-
Gestalten von Kunden- oder Liefe- . ' 2
d  rtanbmzlahuner Anliegen von Kunden oder  fungsgesprache mit Kun- handlungsgesprache [Beziehungen mit Kunden en mit Kunden oder Lieferanten o .
¢ Lieferanten entgegennehmengen oder Lieferanten fiih- mit Kunden oder Liefe- pder Lieferanten pflegen in Englisch oder einer zweiten pt I o n e n
ren anten flihren andessprache gestalten (Komm.
S)
%2 :
Informationen im wirt- ; )
. X . el: arkt- und betriebs-be-je4:
Einsetzen von Technologien der di- gt . ischaftlichen und kauf- G .
e : ; Applikationen im kaufmanni- : ) ogene Statistiken und Betriebsbezogene Inhalte
gitalen Arbeitswelt i Imannischen Bereich re- . : X
'schen Bereich anwenden . aten auswerten und jmultimedial aufbereiten
cherchieren und auswer-
ke ufbereiten
n

Wabhlpflichtbereiche
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Qualifikationsprofil

Die Flexibilitat im Modell mit Optionen

 Differenzierungsansatz
» der schulisch abbildbar ist
« der im Lehrbetrieb umgesetzt werden kann

Nutzen

« Wahl einer Option, die der betrieblichen Realitdt entspricht
 kein Lernen auf Vorrat

* hoherer Wirkungsgrad der Kompetenzentwicklung

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Branchenspezifischer Differenzierungsansatz

(iiK/Betrieb)

“““““““““““ - / ey S \\ / ar [ 1 2] |(‘( U1 ) (,1 e \ NZ@ ‘ Ner
eeeeeeeeeeeee e fmere o e (R =] ) LING)S kon petenzen
c5: Finanzielle Vor-
e | S | gange betrevenund [ | 2 AUS Slcht der Arbettsmarktanforderungen In
| el = den Branchen
.......... Y I. « Abbildung branchenspezifischer Kontext

A

Treuhand/Immobilien:

Arbeitssituation 6: Abschlussarbeiten

durchfiihren

L, Kaufleute
. Employé-e-s de commerce
" Impiegati di commercio

terbildung

* branchenspezifische Arbeitssituationen
—> angedockt an berufliche Handlungs-
kompetenzen Kaufleute
« Vermittlung von «Spezial-Knowhow», um
in der Branche wirksam handeln zu
kdnnen



Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



brancheniibergreifende
allg. kaufm. Tatigkeiten

branchenspezifische

L, Kaufleute )
110 Employé-e-s de commerce terbildung
~ Impiegati di commercio

brancheniibergreifend
Kompetenzkatalog Betrieb
(= Lernziele) ‘

Kompetenzkatalog Berufsfach-

schule (= Lernziele)

branchenspezifisch

Kompetenzkatalog Betrieb (= LZ)

Kompetenzkatalog UK (= LZ)

b4

Bildungsplan
(Ubergeordnet)

Branchenoptik

1. UK-Lehrplan

2. Praxisauftrage
3. Kompetenzraster

Betriebsoptik

1. Ausbildungplan

2. Praxisauftrage

3. Komptenzenraster

4. Bildungsbericht ...

Schuloptik

1. Lernortkooperations-
tabelle

2. Rahmenlehrplan

3. Planungsvarianten

4. Lehrplan Allgemein-
bildung

5. Lehrplan BM 1

b4

Umsetzungsinstrumente
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Konsequenzen fiir die Berufsfachschulen

* Die Handlungskompetenzen sind die «neuen» Fécher
« Die Abschlussprifungen erfolgen in den Handlungskompetenzen.

Es gibt

 einen Bildungsplan fur die betriebliche und schulische Ausbildung

* einen Rahmenlehrplan fur die Berufsfachschule (inkl. Allgemein-
bildung)

* ein Planungsmodell fir den handlungskompetenzorientierten
Unterricht

 eine Planungssystematik fur die integrierte BM 1

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Bildungssystem im Uberblick

BM 2

Standardsprache
2. Landessprache (B2) und Englisch (B2)

Personliches Portfolio: Bilinguale Facher / Fremdsprachenzertifikate / SIZ ...

4 Optionen (im 3. LJ) EFZ- Wahlfplichtbereich im

Standardsprache oder Fremdsprache oder Hande‘lsk\?m(pe}'lenzberem(h A
Finanzen oder Technologie Interdisziplindre Arbeiten

EFZ EFZ-Wahlpflichtbereich im

Standardsprache (= Deutsch) Handelskompetenzbereich A

obligatorische Wahl ab 1. Lj.: Englisch oder 2. Landessprache
2. Landessprache oder Englisch (B1)

~ . ] « Der Wahlpflichtbereich ist in der Bildungsverordnung verankert.
Buroassistent/in EBA « Der Wahlpflichtbereich ist Teil der EFZ-BFS-Lektionentabelle,
NEU: Kaufleute EBA ab 1. Lehrjahr 2 Lektionen
— noch offen: Art. 4 BiVo
Vor dem Start der beruflichen Grundbildung einigen sich die
2022 Couflte Lehrvertragsparteien
_si8e0i00i51 - Employé-e-s de commerce terbildung a) auf eine Fremdsprache (EN oder FR)
s Implegatidicommercio b) auf die zweite Landessprache (im Kt. Bern: FR) als Fremdsprache
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2.5 Lernortskooperation

Betrieb

Schule uK

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



ganzheitliche Lernortskooperation -
Personliches Portfolio (aus Sicht Lernende)

Anleiten Training
Handlung vorzeigen Austausch
Umsetzung RUckmelden Reflexion
Dokumentation
Reflexion

Lernort 3:
ukK

Lernort 2:

Lernort 1:
BFS

Betrieb / Arbeitsalltag

Lernende/r

_Personliches Portfolio




Lernortskooperation (-stabelle)

Lernortkooperation — Zuteilung der Handlungskompetenzen auf die Lehrjahre (Stand: 01.05.2020)

1. Lehrjahr
Betrieh

al: Kaufmannische Kompetenzentwickung Gberprifen und weiterentwickeln
a2: Netzwerke im kaufmdnnischen Bereich aufbauen und nutzen

a3: Kaufmannische Auftrige entgegennehmen und bearbeiten
a4: Als selbstverantwortliche Person in der Gesellschaft handeln
aJ: Politische Themen und kulturelles Bewusstsein im Handeln einbeziehen

a6: Wahlpflichtbereich +Zweite Landessprache odar Fremdspraches (Miveau bl)

a7: Wahlpflichtbereich «Interdisziplindre Arbeiten
bi: In unterschiedlichen Teams zur Bearbeitung kaufmannischer Auftrdge zusammenarbeiten und kommunizieran
b2: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen koordinieren

b3: In wirtschaftlichen Fachdiskussionen mitdiskutieren

b4: Kaufmannische Projektmanagementaufgaben ausfihren und Teilprejekte bearbeiten

b5: Betriebliche Verinderungsprozesse mitgestalten

cl: Aufgaben und Ressourcen im kaufmannischen Arbeitsbersich planen, koordinieren und optimieren
€21 Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse koordinieren und umsetzen kundenorientiert bereitstellen
c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und umsetzen

c4: Marketing- und Kommunikationsaktivititen umsstzen

¢5: Finanzielle Vorgdnge betreuen und kontrollieren

c6: Aufgaben im finanziellen Rechnungswesen bearbeiten (Option «Finanzens)

di: Anliegen von Kunden oder Lieferanten entgegennshmen

d2: Informations- und Beratungsgesprache mit Kunden oder Lieferanten fiihren

d3: Verkaufs- und Verhandlungsgesprache mit Kunden oder Lieferanten fihren

d4: Bezichungen mit Kunden oder Lieferanten pflegen

d5: Anspruchsvolle Beratungs-, Vierkaufs- und Verhandlungssinuationen mit Kunden oder Lieferanten in der Landessprache gestalten (Option «Standardspraches)

d&: Anspruchsvolle Baratungs-, Verkaufs- und Verhandlungssituationen mit Kunden oder Lieferanten in der Fremdsprache gestalten (Optien «Fremdsprache»)

el: Applikationen im kaufmdnnischen Bereich anwendan
e2: Informationen im wirtschaftlichen und kaufmannischen Bereich recherchieren und auswerten

kv bildungsgruppe
schweiz
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2.6 Berufsfachschule

kv bildungsgruppe
Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung schweiz



Beispiel

Lt Kaufleute

1 ‘ Employé-e-s de commerce
1 Impiegati di commercio

terbildung

Arbeitssituation

Kaufleute erstellen Dokumep sen zu betrieblichen Prozessen. Sie

fahren Arbeiten im kaufmanms ch entsprechend den Pro-

formieren und instruieren Mitarbeitende zos 0/79/)

zessvorgaben und mit vorgegebenen s aus. Kaufleute in-
3 Prozessen.
Sie erstellen und Oberwachen Terminplane firbets SIE55E.
Kaufleute koordinieren betriebliche Prozesse mit externen
ten und dokumentieren entsprechende Aktivitidten geméss den be-
trieblichen Vorgaben. Sie analysieren Probleme in den Prozessahlau-
fen, erarbeiten Vorschlage und leiten entsprechende Massnahmen

ein.




Be

0100110100101101
1010000
101001101
1010000 &
010100110100
101000001
010011010010110
00010100000101000010
001101001011

1
010

ispiel

Kaufleute
Employé-e-s de commerce
Impiegati di commercio

1. Betriebliche Prozesse dokumentieren

2 _ Flussdiagrarnm am Computer erstellen

Praxisbeispiel
Dokumentation fOr neuen Prozess erstellen.

Handlungsanleitung
Auftrag klar definieren; Informationen einholen;

Prozess grafisch abbilden; Prozess beschreiben.
DasA&O

Einflhrung in das Prozessmanagement; Arten wvon
Frozessen, Interviewtechnik; grafische Darstellung;

Link zur IT; Qualitdtsmanagement-Systeme.

Praxisbeispiel
amm mit PowerPoint zeichnen.

tation einrichten; Prozess-
Symbole a n; Prozess-Symbaole

verbinden.

DasA&O
Eorrekte Verwendung der Symbo

Zuordnung der Schritte zu den Abteilun

dungsprogramme.

3. M instruieren

Praxisbeispiel
Eing/n andere/n Lernende/n im Betrieb zu einem Pro-
zess instruieren.

Handlungsanleitung
Instruktion vorbereiten; in die Instruktion einfihren;

Handlung vorzeigen und erklaren; nachmachen lassen;
in anderen Situationen anwenden lassen.

DasA&O
Vollstandige Handlung; Hilfsmittel einbeziehen; ziel-

gruppenspezifisch kommunizieren; Erfahrung doku-
mentieren und weitergeben; andere Wege zulassen;

Motivation fordern.

4 _ Betriebliche Prozesse verbessemn

Praxisbeispiel

Schwachstelle im Prozess finden und Losung suchen.
Handlungsanleitung

Schwachstellen im Prozess finden; Losungsvorschlige
erarbeiten; Losungsvorschldge beurteilen und ent-
scheiden: Verbesserungsmassnahmen umsetzen.

DasA&O
Schnittstellen; Faktor Mensch.

terbildung
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Schulische

®
Ausbildung
Y-

.

Organisatorische

Unterrichtsplanung Lernmedien

Lernortkooperationstabelle

Nationaler Lehrplan <Allgemeinbildung> /

» n Unterrichtsmaterial
o (V]
o oz
Nationales Umsetzungskonzept BOG (GB) \ @ £°E -5
T 2 3 E
Nationales Umsetzungskonzept BM 1 = § S ‘é £ Detailkonzept Priifung
223 £
Umsetzungshilfen SOG Suo > Muster Prifungsaufgabe

e ey Entwicklung und Umsetzung
Hilfsmittel fir die der Priifungen

Gestaltung des
Unterrichtsmaterials

Hilfsmittel fur die

Gestaltung von
Prifungen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Begleitete Selbstorganisation und
hohe Eigenaktivitat bei den Lernenden
ist die zentrale Basis

Aufbau von Fertigkeiten, d. h. Kompetenzentwicklung ist ein
individueller Prozess.

%

;/ D\
)

>

Y

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



40 Jahreslektionen = 1 Wochenlektion
80 Jahreslektionen = 2 Wochenlektionen  \yirtschaftsschule

Lektio“entafel 120 Jahreslektionen = 3 Wochenlektionen thun

160 Jahreslektionen = 4 Wochenlektionen

Unterricht 1.2l 3.1 |Total _

a. Berufskenntnisse

a. Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen 40 40 80 160
b. Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld 40 80 80 200
c. Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen 120 160 40 320
d. Gestalten von Kunden- und Lieferantenbeziehungen 160 160 -- 320
e. Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt 160 80 —= 240
— Wahlpflichtbereichsspezifische Berufskenntnisse 120 120 -- 240
— Optionsspezifische Berufskenntnisse -- -- 120 120
Total Berufskenntnisse und Allgemeinbildung 640 640 320 1600
b. Sport 80 80 40 200
Total Lektionen 720 720 360 1800
Total Lektionen pro Woche (bei 40 Schulwochen pro Jahr) 18 18 9

Total Tage pro Woche 2 2 1



2.7 Integrierte Berufsmaturitit 1 S

Berufsmaturitat

Ein Weg an die Fachhochschule

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung




® wirtschaftsschule .
Integrierte BM 1

Herausforderung Didaktisches Konzept

Handlungskompetenzorientierung der EFZ-Grundbildung Kompetenzenmodell des Rahmenlehrplans Berufsmaturitat

Wissen
msammenfihren

Theorie Handlungswissen

>

elben, Uben, libens

Fachliche Kompetenzen
T Auseinanderset ren Dokumentiersan ¢ + 20 Emeichen am Ende des

iVerstehenys

Berufsrralumalsuntamchis

« gebunden an Lemgehiets
+ durchganglg ObeTprifoar

Reflexion Hinterfragen Berufliche Erfahrung
€

Allgemeing Bildungaziele

+ O upergecranaten Ziske wnd der
Bildungswert des Faches sowie

L& an Anderson & Krathwoohl 2001 gt interdiszpiinaran Arbeitens

eHandlung hinterfragens uErfahrungen sammelns

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



wirtschaftsschule
Integrierte BM 1 - Ausblick =

» Die Machbarkeit einer integrativen Lésung uber die Stossrichtiberlegung

« fur die Lektionenplanung
 und das Qualifikationsverfahren

Ist gepruft.

 Der nationale Lehrplan fir die BM 1 ist in Entwicklung.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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2.8 Qualifikationsverfahren

kv bildungsgruppe
Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung schweiz



Phasen des Reformprozesses SKKAB

Phase 1 (2018) Phase 2 (2019) Phase 3 + 4 (2019/20)

Wissenschaft

Tatigkeitsprofil Grundlagendokumente

Recherchen Praxis Y Bildungsverordnung

- Bildungsplan

Didakt. Rahmenkonzept
QV-Konzept

Zukunftskompetenzen R RaVg TS ETIRTToH1} :
Kompetenzprofil

: Phase 5(2020/21)
Delphi — Umfrage < Berufsfeld Leistungsziele «Neu»
Branchenspezifika 4 Ausbildungs- + Betrieb  BFS UK

Prifungsbranchen : - i u
& «Ausbildungsformen» = Lern- + Leistungs
dokumentation

e . - . h (Bildungsbericht)
Tatigkeitsprofil <« Profildiskussionen BOG SOG BM Erwachsene L Schullehrpléne
} . — UK-Lehrpline
. . - . i I_. . _
Qualifikationsprofil Lektionentafel BFS / UK Ausfihrungs
Qualifikationsverfahren bestimmungen QV
0100110100101101
10100000101000010
i 2022 kwbild
aufleute . v bildungsgruppe
010011010010110 Employé-e-s de commerce terbildung

00010100000101000010

schweiz
oo10u001011 Impiegati di commercio
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Qualifikationsverfahren betriebliche

Ausbildung

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

nutzen-
orientiert

praxis-

orientiert

handlungs-

orientiert




Erfahrungsnote ik

Die Methodik fir die GK-Kompetenznachweise wird von der jeweiligen Ausbildungs- und
Prifungsbranche abgestimmt auf das jeweilige GK-Format ausgewahlt, z. B.

2 uK-Kompetenznachweise (mit folgnden Methoden)
Wissens- und Verstandnisfragen

Handlungssimulationen
Geleitete Fallarbeit

Praxisauftrag mit anschliessender Dokumentation/Reflexion

Die Branche bestimmt den Methodenmix.

: ! Kaufleute )
0 10 Employé-e-s de commerce terbildung
11 Impiegati di commercio



Ermittiung der Erfahrungsnote K

 Es finden zwei UK-Kompetenznachweise statt: UK-KN 1 und UK-KN 2, die je aus
mindestens einer Lernendenbeurteilung bestehen.

 Jeder UK-KN umfasst eine Kurseinheit von mindestens 3 Tagen.

* Pro UK-Kompetenznachweis werden die Punkte aus den Lernenden-
beurteilungen jewells in eine Note umgerechnet.

 Fur die Ermittlung der Erfahrungsnoten wird der Durchschnitt aus diesen Noten

berechnet.  IEEEG—GTCTCCGE BT T
. . ukK 1 uK 2 ukK 3 ukK 4 ukK>5
Be|sp|e| Lernendenbe- Lernendenbe- Lernendenbe- Lernendenbe- Lernenenbe-
urteilung 1 urteilung 2 urteilung 3 urteilung 4 urteilung 5
mit Punkten = mit Punkten = mit Punkten = mit Punkten = mit Punkten
1. Note 2. Note 3. Note 1. Note = 2. Note
uK-Kompetenznachweis 1 = uK-Kompetenznachweis 2
1001303 bspw. 3 Noten bspw. 2 Noten =
‘ aooso Kaufleute terbildung = @ dieser 3 Noten = @ dieser 2 Noten

Employé-e-s de commerce

0oy oA Impiegati di commercio = Erfahrungsnote 1 = Erfahrungsnote 2



Erfahrungsnote Betrieb

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

Praxisauftrage und Dokumentation

I I I I I
. . I I I I I
betriebliche : : | : :
I
Umsetzungs- : : : : :
nstrumene = o I - :
I I I 1
Selbst 1 Selbst N Selbst : Selbst M Selbst
I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I
GespricnBB [l GesprichBB [l GesprichBB [ GesprichBE MM GesprichBB Ml Gesprich BB
& Lernende I & Lernende I & Lernende I & Lernende I & Lernende | & Lernende
betriebliche : : : : :

. : .
PrUfungs' Bildungs- : Bildungs- : Bildungs- |  Bildungs- : Bildungs- : Bildungs-
instrumente bericht I bericht I bericht ! bericht I bericht I bericht

: : : Berlicksichtigung derBerticksichtigung der
I I I gewahlten Option |, gewahlten Option
D100110300101301 KR = Kom petenzen raster
00000 2022 )
O b boenutneano Kaufleute kv bildungsgruppe
010011010010110 Emp|oyé_e_s de commerce schweiz

00010100000101000010 . . 5
01101000011 Impiegati di commercio



Erfahrungsnote Betrieb

Die in den Gesprachen des entsprechenden Semesters erzielten Punkte werden
addiert und in eine Erfahrungsnote umgerechnet.

Gesprach BB Gesprach BB Gesprach BB Gesprach BB Gesprach BB Gesprach BB
& Lernende & Lernende & Lernende & Lernende & Lernende & Lernende
| J . J .\ J: \ J . L J .\ ]
T | T T T T

Erfahrungsnote 1 |Erfahrungsnote 2 | Erfahrungsnote 31 Erfahrungsnote 4, Erfahrungsnote 5 | Erfahrungsnote 6

oo
guaoanLans. - Kauflelte
. Employé-e-s de commerce
» Impiegati di commercio

terbildung



Abschlusspriifung Betrieb

schriftlich « 90 - 120 Min:

mundlich

Berufspraxis — schriftlich

* 30 Min:
Rollenspiel oder
Fachgesprach

2022
keine schriftliche Priifung mehr

branchenspezifische geleitete Fallarbeit,

50 Minuten, mind. 2 verschiedenen Prifungs-

methoden zur Abdeckung aller HKB A bis E (exkl.

Vorbereitung)

* branchenspezifischer Methodenmix aus
Handlungssimulationen, Mini Case - Fehleranalyse
und erfolgskritischen Situationen
(Kommunikation)

* branchenspezifische Gesprachsanalyse oder
Rollenspiel oder Fachgesprach

« Reflexionsgesprach
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Qualifikationsverfahren schulische
Ausbildung

sdbiog net

EnsTTIV DENKEN!Z
ST -

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Aufbau Erfahrungsnoten pro nsartischte (il
Handlungskompetenz

Selbstandigkeit der Lernenden
Semester 1 2 3 4 5 6

Selbstandigkeitsgrad LRN
Prozedurales Wissen
Interdisziplinare Anwendung

Kollaboration
Kritisches Denken
Kreativitat
Kommunikatjon

Aktivitatsgrad LP
Deklaratives Wissen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Abschlusspriifung Berufsfachschule

Standardsprache
* 90-120 Min schriftlich
« 20 Min mundlich

1. Fremdsprache
*  60-90 Min schriftlich
e« 20 Min mundlich

KA
« 150-180 Min schriftlich

Wirtschaft und Gesellschaft
« 150-180 Min schriftlich

Summe:
40 Minuten miindlich

e @ 9.5 Stunden schriftlich

Standardsprache
* 90-120 Min schriftlich
* 20 Min mundlich

1. Fremdsprache
60-90 Min schriftlich
e 20 Min mundlich

2. Fremdsprache
*  60-90 Min schriftlich
e 20 Min mundlich

[KA
* 90-120 Min schriftlich

Wirtschaft und Gesellschaft
 180-240 Min schriftlich

Summe:
1.0 Stunde miindlich

* @ 11 Stunden schriftlich

2022

HKB A: Fokus Allgemeinbildung (Handeln in agilen

Arbeits- und Organisationsformen)
* 30 Min miindlich, Prdsentation und aktive
Anwendung

HKB B: Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld
* 75 Min schriftlich, geleitete Fallarbeit

HKB C: Koordinieren von unternehmerischen Arbeits-

prozessen
» 75 Min schriftlich, Handlungssimulation (inkl.
Fremdsprache)

HKB D: Gestalten von Kunden- und Lieferanten-

beziehungen
* 30 Min miindlich, Geprdchsanalyse und
Rollenspiel (inkl. Fremdsprache)

HKB E: Einsetzen von Technologien de digitalen

Arbeitswelt
» 75 Min schriftlich, geleitete Fallarbeit
(ohne Optionen)

Summe:
e @ 1 Stunde miindlich
e @ 3 Stunden 45 Minuten schriftlich



Grundsystematik - Notenausweis EFZ

Praktische Arbeit - Bestehensnorm
(ganze und halbe Note) 1. prakt. Arbeit = mind. 4.0

Berufspraxis miindlich 30 % 2. Berufskenntnisse und
g (Fallnote) Allgemeinbild. = mind. 4.0

Berufskenntnisse und 3. Gesamtnote = mind. 4.0

Allgemeinbildung - Gewichtung HKB
(ganze und halbe Note)

branchentbergreifende 30 %
Berufskenntnisse alle HKB und 5x20 % 0
Allgemeinbildung HKB A

note (Zehntelsnote) .
(@ aller Erfahrungsnoten aus) Gewichtung Erfa m

(Fallnote)

Berufsfachschule Berufskunde 50 %
uk 25 % 40 %
Betrieb 25 %
T Ty
S Evloytes decommen trbldung Gesamtnote (Zehntelsnote)
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2.9 In Vernehmlassung o

Stand Januar 2021

Wissenschaft Tatigkeitsprofil Grundlagendokumente

Recherchen Praxis : L Bi
Didakt. Rahmenkonzept Bfldungsvemrdnung
Bildungsplan
QV-Konzept

Zukunftskompetenzen R RaVgTIE G ETIRTTod1}

Kompetenzprofil

Phase 5(2020/21)
Branchenspezifika 4 Ausbildungs- + Betrieb  BFS UK

Delphi — Umfrage < Berufsfeld Leistungsziele «Neu»

Prifungsbranchen ' - i "
E «Ausbildungsformen» = Lern- + Leistungs
dokumentation

e . . . (Bildungsbericht)

Tatigkeitsprofil <« Profildiskussionen BOG SOG BM Erwachsene L Schullehrpline

‘ - — UK-Lehrpline

pel . i L, o _
Qualifikationsprofil LEkt'?hen_tafEI BFS / UK AUSf_Uhfungs

Qualifikationsverfahren bestimmungen QV
kv bildungsgruppe
Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

schweiz
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Bildungsverordnung und Bildungsplan

https.//www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/berufliche-grundbildung/anhoerungen.html

Vernehmlassung Kaufleute EFZ bis am 20. April 2021
Vernehmlassung Kaufleute EBA bis am 31. Mai 2021

U Schwelzerische Eldgenossenschaft [Signature] [QR Code]
Confedération sulsse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Verordnung des SBFI
iiber die berufliche Grundbildung
[gemdiss Lgi " gy 31.01.2018)]

68800 Kauffrau EFZ/Kaufmann EFZ
Employée de commerce CFC/employé de commerce CEC
Impiegata di commercio AFC/ Impiegato di commercio AFC

Das Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI),

gestiitzt auf Artikel 19 des Berufsbildungsgesetzes vom 13, Dezember 20021
und auf Artikel 12 der Berufsbildungsverordnung vom 19. November 20032 (BBV),

verordnet:

1. Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen

Art. 1 Berufsbild

Die Kauffrau und der Kanfmann auf Stufe EFZ beherrschen namentlich dic folgen-
den Titigkeiten und zeichnen sich durch folgende Kenntnisse, Fihigkeiten und
Haltungen aus:

a.  Sic sind dicnstleistungsorientierte Mitarbeitende in betricbswirtschaftlichen
Prozessen, handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen. infs
in einem vernetzten Arbeitsumfeld und setzen Technologien der digitalen

Arbeitswelt ein:

b.  Thr Berufsfeld reicht von der Gestaltung von Kunden- oder Licferantenb
ziehungen iiber die Koordination unternchmerischer Arbeitsprozesse bis zur
branchenspezifischen Sachbearbeitung:

SR 412.10

SR...
1
2 SR 412.101

2017-XXKX 1

Bildungsplan

zur Verordnung des SBFI vom [Erlassdatum der BiVo neu] Uber die berufliche Grundbildung fur

Kauffrau/Kaufmann
mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ)

vom [Erstell - bzw. Unterschriftsdatum OdA Bildungsplan, vgl. S. 10 dieses Dokuments

Berufsnummer [Zahl]

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

Confedération sulsse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

0 Schwelzerlsche Eldgenossenschaft [Signarure] [QR Code]

Verordnung des SBFI
iiber die berufliche Grundbildung
i S d am 31.01.2018)

gemaiss

Kauffraw/Kaufmann
mit eidgendssischem Berufsattest (EBA)

vom [Version 0.7, Anhérung]

68104 Kauffrau EBA/Kaufmann EBA
Employée de commerce AFP/Employé de commerce AFP
Impiegata di commercio CFP/Impiegato di commercio CFP

Das Staaissekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI),

gestiitzt auf Artikel 19 des Berufsbildungsgesetzes vom 13. Dezember 20021
und auf Artikel 12 der Berufsbildungsverordnung vom 19. November 20032 (BBV).

verordnet:

1. Abschnitt: Gegenstand und Dauer

Art. 1 Berufsbild

Die Kauffrau und der Kaufmann auf Stufe EBA beherrschen namentlich die
folgenden Titigkeiten und zeichnen sich durch folgende Kenntnisse, Fahigkeiten
und Haltungen aus:

a.  Sie sind Mitarbeitende in betrichswirtschaftlichen Prozessen und arbeiten
dabei im Team und unter Anleitung.

b. Sie kommunizieren mit Personen unterschiedlicher Anspruchsgruppen,
bearbeiten Anliegen von Kundinnen und Kunden oder Licferanten und
fiihren einfache Informations- und Beratungsgespriiche.

c.  Sie organisieren und betreuen unter Anleitung Infrastrukturen und wenden
Applikationen an.

SR 412.10

SR...
1
2 SR412.101

i schweiz
ng suisse

CITC svizzera

Bildungsplan

zur Verordnung des SBFI vom [Erlassdatum der BiVo neu] tber die berufliche Grundbildung fur

Kauffrau / Kaufmann
mit eidgendssischem Berufsattest (EBA)

vom [Erstell - bzw. Unterschriftsdatum OdA Bildungsplan, val. S. 30 dieses Dokuments]

Berufsnummer [Zahl]

Version 0.5, 05.02.2021



https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/berufliche-grundbildung/anhoerungen.html

Nationaler Lehrplan «Allgemeinbild

ur Kaufleute EFZ und EBA

Kaufleute
Employé-e-s de commerce
Impiegati di commercio

Kaufmannische Grundbildung

Nationaler Lehrplan
ALLGEMEINBILDUNG

Kaufleute EFZ

Die Schweizerische Kommission fur Berufsentwicklung und Qualitat (SKBQ) Kauffrau/Kaufmann EFZ
hat bis am 19. Januar 2021 auf dem Zirkulationsweg zu diesem Dokument Stellung genommen.

Die Tragerschaft fur den Lehrplan wird durch die Schweizerische Konferenz der kaufmannischen
Ausbildungs- und Prufungsbranchen (SKKAB) wahrgenommen. Der Vorstand der SKKAB hat den
Lehrplan am 28. Januar 2021 erlassen

Version vom 12. Februar 2021

2022

Biroassistent/in EBA
Assistant-e de bureau AFP
Assistente d'ufficio CFP

Kaufmannische Grundbildung

Nationaler Lehrplan
ALLGEMEINBILDUNG

Bilroassistent/in EBA

Die Schweizerische Kommission far Berufsentwicklung und Qualitat (SKBQ) Buroassistent/in EBA hat
am 26. Januar 2021 zu diesem Dokument Stellung genommen.

Die Tragerschaft fur den Lehrplan wird durch die Interessengemeinschaft Kaufmannische Grundbildung
Schweiz (IGKG Schweiz) wahrgenommen. Der Vorstand der IGKG Schweiz hat den Lehrplan am
2. Februar 2021 erlassen.

Version vom 12. Februar 2021

wirtschaftsschule

u ng),hun



2.10 Start in die Umsetzung syl

Umsetzung, die

Wortart: Substantiv, feminin

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Phasen des Reformprozesses SKKAB

Stand Januar 2021

Phase 1 (2018) Phase 2 (2019) Phase 3 + 4 (2019/20)

Wissenschaft

Recherchen Praxis

Zukunftskompetenzen R RNITEGEN RTT0d13

Delphi — Umfrage <« Berufsfeld

Branchenspezifika « Ausbildungs- +
Prufungsbranchen

Tatigkeitsprofil

I

Qualifikationsprofil

« Profildiskussionen

0100110100101101
10100000101000010
101001101
1010000 2022
010100110100101101
10100000101000010 KaUﬂEUt'e terbildun
010011010010110 — Employé-e-s de commerce 9
00010100000101000010 3 L .
001101001011 Impiegati di commercio

Tatigkeitsprofil

Grundlagendokumente

&  Bildungsverordnung
&  Bildungsplan

Phase 5 (2020/21)

> Lern- + Leistungs-

Didakt. Rahmenkonzept
QV-Konzept

Kompetenzprofil

Leistungsziele «Neu»

Betrieb BFS UK

«Ausbildungsformen»

BOG SOG BM Erwachsene

dokumentation
(Bildungsbericht)

> Schullehrpléne

— UK-Lehrplane

Y  Ausfihrungs-
bestimmungen QV

Lektionentafel BFS / UK
Qualifikationsverfahren

kv bildungsgruppe
schweiz



Umsetzungsebenen (Wer ist wofiir verantwortlich?)

1.

Lernorts- und berufsiibergreifend (fiir LB, GiK, Schule)

Tragerin des Berufs (Kaufleute: SKKAB = Schweizerische Konferenz der
kaufmannischen Ausbildungs- und Prifungsbrachen) und Detailhandel (= Bildung
Detailhandel Schweiz) mit den Verbundpartner:

Koordination der Umsetzung, nationale Umsetzungsinstrumente erstellen, Aus- und
Weiterbildung koordinieren, Evaluationen durchftihren etc.

Brancheniibergreifend (fiir LB, tiK)
Tragerin des Berufs mit den Ausbildungs- und Prufungsbranchen:

Ausfiihrungsbestimmungen und Vorgaben, Lernmedien, betriebliche Ausbildungs-
(nstrumente

Branchenspezifisch (fiir LB, tiK)
Grundsatzliche in der Verantwortung der einzelnen Branchen

..Praxisinstrumente, Lernmedien (K, Prifungsunterlagen (UK / Lehrbetrieb

Kaufleute
10 Employé-e-s de com
~ Impiegati di commercio

merce terbildung
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Das NKG (Nationale Koordinationsgermium)

Koordinationsgremium

Auftraggeber
SBBK / Tragerschaften

= Schweizerisches
Berufsbildungsamter-Konferenz

= Staatssekretariat fur Bildung,

SBFI / SBBK / BDS / SKKAB / SKKBS/ Forschung und Innovation

Info / Komm |——
Ectaveo
AG
BDS
AG AG AG AG
Schulkonzepte Schulkonzepte Schulkonzepte Schulkonzepte
Allgemeinbildung BDS SKKAB/IGKG BM1/BM2

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

= Schweizerische Konferenz der
kaufmannischen Ausbildungs- und
Prifungsbranchen — Tragerin des Berufs
AG * Kaufleute
SKKAB = Schweizerische Konferenz der
Kaufmannischen Berufsfachschulen

AG AG AG AG
Schulmodelle SOG Aus- und Weiter- Evaluation
div. Teilprojekte bildung



Handlungsfelder in Umsetzung

Information / Kommunikation

Ausfithrungsbestimmungen QV

Weiterbildung Lehrpersonen
* Inhaltlich .
*» Methodisch-didaktisch .

Lernmediengestaltung
* Handlungswissen

Lernmediengestaltung
* Theoretische Grundlagen

Lernmediengestaltung iiK
* Umsetzungsinstrumente

Vorgaben fiir Kantone
= Vollzugsempfehlungen

* Anforderungen und Weiterbildung Lehrpersonen

Lerndokumentation

Betriebliche

Umsetzungsinstrumente
MEVEE i ETE
Kompetenzraster
Bildungsbericht
Prifungsinstrument Erfa-Note
Mindestvorschriften
Rekrutierungshilfen

Ausbildung Changemanager/innen
= Prozessgestaltung
= FErfahrungsaustausch

Weiterbildung Berufsbild.
Inhaltlich
Betriebliche Ausbildung

Weiterbildung iik-Leitende
Methodisch-didaktischvv

Weiterbildung PEX (BFS/Betrieb)

* Inhaltlich

+ Methodisch-didaktisch

Ebene 1: Nationales

Koordinationsgremium

Ebene 2: Trigerschaft Ebene 3: A+P-Branchen

101001101 9 A S
lDLUUDUZOZZ
010100110100102101
10100000101000010 KauﬂEUt’e terbildun
010011010010110 — Employé-e-s de commerce 9
00010100000101000010 . - "
001101001011 Impiegati di commercio

kv bildungsgruppe
schweiz



Ubersicht der laufenden Projekte aus Sicht NKG »

* TP 1: Konzepte <Integrierte Allgemeinbildung> - sind erstellt
« TP 2: Umsetzungskonzepte BFS fur die beruflichen Grundbildungen im Detailhandel - bis Mai 2021
* TP 3: Umsetzungskonzepte BFS fiir die kaufm. Grundbildungen - bis Mai 2021

* TP 4: Umsetzungskonzepte BFS fiir die kaufm. Grundbildung mit integrierter BM 1
-> bis Sommer 2021

» TP 5: Organisationsmodelle fur die Berufsfachschulen - ist erstellt
« TP 6: Umsetzungskonzept BFS fur die schulisch organisierte kaufmannische EFZ-Grundbildung

* TP 7: Aus- und Weiterbildung von Berufsbildungsverantwortlichen (LB, GK und Schule)
- September 2020 bis August 2022

« TP 8: Wirkungsevaluation > November 2020 bis Ende 2026
* TP 9: Information und Kommunikation > Oktober 2020 bis August 2011

« TP 10: Koordination durch das Nationale Koordinationsgremium

NEU: - ad hoc Arbeitsgruppe Sprachen (Sprachenfrage im kauf. Berufsfeld)
- BM 1 Verkauf 2022+
- Sonderformen in der Grundbildung (z. B. Art. 32, Validierung)

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Herausforderungen fiir die Umsetzung

« Die Umsetzung der Handlungsorientierung wird alle 3 Lernorte fordern.

« Die zukunftsgerichteten Handlungskompetenzen und die dazu bendétigten
Fertigkeiten stehen an allen drei Lernorten im Zentrum der Betrachtung.

« Handlungskompetenzen werden individuell aufgebaut und kénnen nicht
linear vermittelt werden. Die Rolle der Berufsbildungsverantwortlichen
(insbesondere die der Lehrpersonen) andert sich.

« Es bendtigt Lernmedien, die die Gestaltung der individuellen Lernprozesse
zielgerichtet unterstitzen und an allen Lernorten eingesetzt werden kénnen.

« Es benotigt eine Online-Lerndokumentation (= Personliches Portfolio), das den
Aufbau des Erfahrungswissens der angehenden Berufsleute systematisch
fordert.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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2.11 Umsetzungsinstrumente

erufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



D. u t s t t ~ wirtschaftsschule '
1€ vimsetwzungsinsirumente im thun

Uberblick -
T

Lernende/r

-

— Personliches Portfolio "

- (Lerndokumentation) m
Lernort Betrieb Lernort UK
. — Rahmenreglement SKKAB fir die
— Ausbildungsplan
_ Praxisauftr%gpe Uberbetrieblichen Kurse
_ Kompetenzraster — Organisationsreglemente
— Leitfaden Qualifikationsgesprach élgliilllsds:gSIGqudsiﬁ\J/\fgir;ngranChen
— Bildungsbericht :
— Beurteilungsinstrumente fur B LeLnolrtkqueratlonstabelIen
betriebliche Erfahrungsnote : lI_Deet;Fi)IIf(?nl;Epte Priifungen (ak-
Kompetenznachweis)
ILernort Berufsfachschule
— Organisationsmodelle — Umsetzungskonzept SOG (EFZ)
— Lernortkooperationstabellen — Lehrplan BM 1 (EFZ)
- National'er I'_ehrplan — Kompetenzorientierte Lernmedien
Berufsfachschule, Berufsmaturitit, Weiterbildung Allgemeinbildung EBA, EFZ — Detailkonzepte

Nationale Umsetzungskonzepte — Muster Priifungsaufgaben
Berufsfachschule EBA, EFZ



Zukiinftiges Verstindnis von Bildung - »

) ey e e v
=== Das Qualifikationsprofil
Doees ol e e = bildet die Grundlage.
ist immer Ausgangspunkt I — ==

Die Handlungskompetenz beschreibt das

Handlungskompetenz : . )
Handlungswissen (= Wie gehe ich vor?).

Handlungswissen
Lehrbetrieb Schule und Verlagshauser
pseiaiicens eidipelEsist - Handlungswissen und

theoretische Grundlagen

Unterrichtsmaterial werden miteinbezogen.

Kompetenzkompass
Praxisauftrage
Kompetenzraster
Dispositionscheck

Kompetenznachweise

Kompetenzstatus kv bildungsgruppe

schweiz
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Betriebliche Ausbildung
Beurteilungs- l
instrumente

Leitfaden Erfahrungsnote Personliches
Portfolio

Qualifikations-
gesprach Bildungs- Ergebnis aus
bericht Qualifikationsgesprachen

Lehrjahr

Pro

Grundlage fur die Erfahrungsnote
und Zielvereinbarung fiir das
nachste Semester

Pro Semester

Qualifikationsgesprach

Kompetenz-
[N raster

Standortbestimmung

Selbst- und Fremdeinschatzung
der Kompetenzentwicklung

Personliches Portfolio (Lerndokumentation) fiihren

Pro Semester

Praxisauftrag
Ruckmeldung Auftragserteilung

DN Praxisauftrag

Ausbildung planen

Laufend

Ausbildungs- jsgruppe
plan hweiz

Berufsfz
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Umsetzungsinstrumente Lehrort Betrieb ™

Die Umsetzungsinstrumente und Massnahmen fur den Lernort Betrieb
werden konsequent unter den Aspekten der Ausbildungsbereitschaft, der
Lehrstellenforderung sowie der Handlungskompetenzorientierung
entwickelt. Sie sollen die Berufsbildnerinnen und Berufsbildner bzw. die
Praxisbildnerinnen und Praxisbildner unterstitzen und entlasten. So kénnen
das gute Kosten-/Nutzenverhaltnis fir die ausbildenden Betriebe
beibehalten und die betriebliche Ausbildungskompetenz gestarkt werden.
Diese Aspekte sind insbesondere im Zusammenhang mit der durch die
Corona-Pandemie veranderten Situation von Bedeutung. Die Instrumente
werden den Betrieben ab Sommer 2021 zur Verfigung stehen.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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2.12 Ausblick

kv bildungsgruppe
Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung schweiz



Konsequenzen fiir Kaufleute 2022 S
Informationen zum Rahmen

* keine Weiterfuhrung des B- und E-Profils

« Wahl einer Option, die kompatibel mit dem Arbeitsbereich ist

« Wahl der Option liegt in der Entscheidkompetenz des Lehrbetriebs

* nach wie vor: integrierte Allgemeinbildung

* nach wie vor: integrierte Berufsmaturitdt 1

* nach wie vor: degressives Schulmodell

« fachliche und Uberfachliche Kompetenzen vereint

« EBA-Reform in gleicher Struktur, Ziele: 1. Durchlassigkeit EBA-EFZ wird
erleichtert und 2. Forderung der Ausbildungsbereitschaft der LB auch fur EBA

* Einfuhrung 2022 fldchendeckend (kein Pilot)

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Information und Ausbildung ey
uberbetriebliche Kurse und Lehrbetriebe

Kurzinformationen 02 / 8. Februar

Im Rahmen des Teilprojekts «Aus- und Weiterbildung von
Berufsbildungsverantwortlichen» werden zurzeit die Angebote flr
die Uberbetrieblichen Kurse und die Betriebe entwickelt.

Dies erfolgt in enger Abstimmung mit den Umsetzungsprojekten
der Tragerschaften der beruflichen Grundbildungen (und den
jeweiligen Ausbildungs- und Priafungsbranchen).

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Information und Kommunikation

Was? Wer? Wann?
Informationsoffensive | Lehrbetriebe ab Q1/Q2
durch die SKKAB und

IGKG

Informationsoffensive | Berufsberatungen ab Q1/Q2

ab 2. Halfte 2021 Weiterbildung UK-Leiter/innen
Weiterbildung Berufsbildner/innen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung
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Informationsplattform fiir Lehrbetriebe

Fur die Berufe «Kaufleute EFZ» und «Kaufleute EBA» werden ab Mitte Februar
2021 umfassende dreisprachige Informationen auf der Kommunikations-
plattform «Kaufleute 2022» (neu: «Kaufmdnnische Grundbildung») publiziert.

Der Zugang erfolgt tUber die Website der Schweizerischen Konferenz der
kaufmannischen Ausbildungs- und Prifungsbranchen (SKKAB). Ab diesem
Zeitpunkt werden die Lehraufsicht, die Branchen und die Betriebe Uber weitere
Informationsmassnahmen der SKKAB und der IGKG Schweiz informiert.

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



Vier Berufe im Wandel

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung

0100110100102101%
101000002010000L0
102.00%10%
1010000

0L,0x00%101001301101
101000001010000L0 Kaufleute

010011010010110  Employé-e-s de commerce
0D00x0L0000020120000L0

003101001011 Impiegati di commercio

wirtschaftsschule '
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2022

Buroassistent/in EBA
Assistant-e de bureau AFP
Assistente d'ufficio CFP
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FCS thun
www.bds-fcs.ch

¢
3

I

Info/Com verkauf 2022+

Hier finden Sie Informationen und Kommunikationsmedien zur Reform verkauf 2022+. Sie werden laufend erganzt.

HH a i |
H-H Dashboard Navigator O Abmelden

ge-/Antwort-Veranstaltungen verkauf 2022+
info-Medie Q ot owmoone kxonvink [

Forum

Konvinker Katinka Zeller, willkommen zuriick!

292 ©

237 Kenvinker online System ockay

www.konvink.ch pe—

J Dashboard Mein Portfolio

. ® o il . . .
a Mein Profi B Meine Organisationen
€ Navigator 8
Name: Katinka Zeller . _
E-Mail: katinka.zeller@wst.ch |g k za?g‘;’g'z
| -- Bitte wahlen - v Firma: Wirtschaftsschule Thun CITC svizzera

Funktion: Abteilungsleiterin kaufmannische Berufe

Mobile Geschaft:

€& Konvink kann wieder mehr!

Mein Profil bearbeiten -

NKG

Berufsfachschulen

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung Entdecke dein persénliches

Portfolio
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) 13:1Y[: - WERDE
| St 431XV BSCHLUSS OHNE ANSCHLUSS
1 B Zukunft!

GENIAL

Berufsfachschule, Berufsmaturitdt, Weiterbildung



